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1. INTRODUCCION

La modalidad a distancia se caracteriza porqueeldianion de practicas requiere de un
trabajo interdisciplinario

Garcia Aretio (2002) sefiala que “este equipo deker éntegrado por planificadores,
expertos en contenidos disciplinares, pedagogacedizados en educacion a distancia
(EaD), especialistas en la produccion de materailddcticos, expertos en tecnologias
de informacién y comunicacioén, tutores/consultoegdgte otros!

En la mayoria de las universidades publicas anggsitidebido a los bajos presupuestos
asignados, a la hora de realizar sus practicaagoegitas en la modalidad a distancia,
los docentes desempefian varios roles. Son pladdffes, expertos en la disciplina,
siendo ademas los responsables de las tutoriaalyaeidon de sus alumnos. En general
interactian con pedagogos Yy tecndlogos, roles qeeesariamente deben ser
desempafados por expertos en dichas tematicas.

Consideramos que los docentes de estas universidadda implementacion de esta
modalidad en sus practicas pedagdgicas, asumerueno ol al que denominamos
docente mediador Este rol implica cumplir al mismo tiempo funcieng tareas que
deberian desempenfar planificadores, expertos @aridas, mediadores pedagdgicos y
comunicacionales de los materiales y de tutor apenta, promueve y dinamiza el
proceso de aprendizaje.

Desde nuestra experiencia, como integrantes déeftaccadémica en el marco del
Programa Permanente de Investigacion en EducaciobBistancia, ExactasAD
advertimos que el docente no manifiesta dificubadeomo tutor, sin embargo son
multiples los obstaculos que se le presentan aofa He planificar y mediarsus
practicas pedagodgicas

A partir del relevamiento realizado, los problendentificados fueron sistematizados
en dos dimensiones: actitudinal y didactico-pédaz.

Respecto a los de ordeActitudinal, comprenden cuestiones relacionadas a como se
“instala el docente” en la modalidad no preseneisidecir cuales son sus expectativas,
conocimientos y experiencias previas a la elabénade su propuesta pedagdgica. Los
docentes frente al desafio de generar propugsies esta modalidad asumen actitudes
diferentes. Estan aquellos que quieren realizar epaoduccion de su practica
presencial y presumen que ésta consiste sélo aerpoateriales en la red. En
contraposicion se encuentran quienes por su aaktrdmadamente critica y reflexiva,
se paralizan.

En cuanto a los problemas que se generan en #otaalidactico- pedagdgicolos
docentes se cuestionan:

* ;. Qué significa mediar una practica pedagdgica? gBér es necesario? ¢Qué
caracteristicas debe tener un material para enlalaelacion cara a cara de la
educacioén presencial?



» ¢Cudles son las potencialidades de los recursomldgicos y herramientas de
comunicacion proporcionados por las TICs, pararuide el aprendizaje en el marco
epistemoldgico de su disciplina?

« ¢,Como explicitar el hilo conductale modo que el alumno pueda ubicarse en la
secuencia de contenidos y de las practicas, dermmpeginente a esta modalidad ?

 ;,Como incorporar los recursos convencionales atitiz en las instancias presenciales
y transformarlos en verdaderos recursos didactiacs la modalidad no presencial?

* ¢Qué estrategias son mas adecuadas? ¢Cudales eperasiblver los conflictos
cognitivos que son solucionados en el aula a trdeéebates?

En el presente capitulo proponemos pautas o liregdas que orienten al docente en la
tarea de mediacion pedagdgica y comunicacionalsds practicas pedagdgicas en la
modalidad no presencial. Estos lineamientos surden analisis reflexivo de los
problemas detectados en las producciones de lentkscen el marco de los cursos
dictados, de la investigacion bibliografica y dertzaciones actuales de expertos en la
modalidad EaD.

2. ACUERDOS TERMINOLOGICOS

2.1 Acerca de la Mediacion

En esta propuesta reconocemos la mediacion ddigasigedagogicas como un
proceso complejo que involucra tareas con nivelies reflexion de orden
epistemoldgico y de resolucion tedrico metodologigue convergen en un nivel de
resolucién didactica. Con la introduccion de laCdlcomo mediadoras de los
aprendizajes, a estos niveles de analisis se agtagaeleccion de los recursos
tecnoldgicos pertinentes para potenciar, por uo kld aprendizaje autbnomo de los
alumnos y por otro, incrementar la interaccionreebs actores involucrados en el
proceso de ensefianza/aprendizaje.
Acordamos con Prieto Castillo (2000) en que mediapedagogica es aquetlapaz de
“promover y acompanar el aprendizaje”, para lo @shecesario “andamiar”, tender
puentes culturales, comunicacionales, conceptuedasjnologicos y tecnoldgicos, en
el proceso de ensefianza/aprendizaje.
Sefialan Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto (2007
La mediacién pedagdgica ocupa un lugar privilegiadocualquier sistema de
ensefianza-aprendizaje. En el caso de la relaceEsempcial es el docente quien
deberia actuar como mediador pedagdgico entrefdamacion a ofrecer y el
aprendizaje por parte de los estudiantes. En &tersas de educacion a distancia
la mediacion pedagdgica se da a través de losstgxtdros materiales puestos a
disposicion del estudiante. Esto supone que losnogsson pedagdgicamente
diferentes de los materiales utilizados en la etldogpresencial.

“El concepto de mediacion es muy rico, pues nosteem las ideas de intervencion,
injerencia, ayuda, concordia, arbitraje, acuerdosataimiento, intercesion,
recomendacion, que se oponen a abstencion, dedentemto, desinterés,
indiferencia”.( Lanantuoni y Williams,2000), citado por Gracielale Lamas.

“El aprendizaje implica el encuentro entre doceademno y contenido, supone el
recorrido de una distancia entre lo que el alunahe ¥ lo que puede saber con la ayuda
del docente”. ( Lanantuoni y Williams,2000),



Lima Montenegro (2007) indica
El concepto de mediacion aplicado al proceso de HEébe cumplir:
intencionalidad, es decir que lo que se haga temgaintencibn manifiesta y
compartida; trascendencia, reciprocidad que hatgaaiccion e interactividad, es
decir participacion activa del sujeto que apremifgnificacion, que cobre sentido
y significado para el sujeto y autorregulacion

2.2 Acerca de los materiales educativos

Como se dijo en las universidades que cuentan eqnipos interdisciplinarios, el
docente que desea mediar sus practicas pedag@gicada modalidad no presencial,
necesita asumir el rol de docente mediador

Tal como expresan referentes en el tema, la médigedagogica en la modalidad no
presencial se da a través de los textos y otroerial@s. De esto se infiera
importancia del disefio de materiales mediadosejudocente incorporard en sus
practicas pedagogicas en la modalidad no presemxhlanalisis de distintas fuentes
advertimos la falta de claridad en relacion a téosi como recursos didacticos,
medios, materiales.

Garcia Aretio (2002) refiere al concepto de Medid®ecursos para la ensefianza como
“los apoyos de caracter técnico que facilitan dem#o directa la comunicacion y
transmision del saber....”

Fanny Roitman (2000hdica “nadie puede negar que en un sistema andiateel rol de
los materiales de ser portadores de contenidosmgsescindible. Se necesita un
continente, un envase de informacion que guaetgrdblle y presente los contenidos”

Rossi y Biddle (1970) definen como medio de ensedidiCualquier dispositivo 0
equipo que se utiliza para transmitir informaciaonre las personas” (cita de Area
Moreira)

Estas conceptualizaciones acerca de medio y ral@®itle ensefianza, se focalizan en
considerarlos como soportes materiales que pearntrgesmitir informacion.

Area Moreira (2002) alude a dos componentes dmaedtio: lo fisico (el soporte) y lo

transmitido (la codificacion del mensaje) y hadenmencia a una visibn mas completa

de los medios, sefalada por Escudero (1983), “mddiensefianza es cualquier recurso

tecnoldgico que articula en un determinado sistdmaimbolos ciertos mensajes con

propdsitos instructivos”

Area Moreira, analiza los términos empleados etefaicion.

« Un medio o material de ensefianza es un recursoléggco, esto es requiere un
soporte fisico- material.

« El medio utiliza sistemas simbolicos para organyzrepresentar la informacion.

« Los medios son ademas portadores de mensajes@odsios instructivos, y esto es
lo que lo distingue de otros medios informativdegaomo la radio, TV, periddicos.

Salomon (1979) define el sistema de simbolos ctimoconjunto de elementos que
representan en alguna forma especifica unos canadgosreferencia y que se
interrelacionan de acuerdo con ciertas reglasdio&s o convenciones”.
Agrega:
Un sistema de simbolos comunica mejor que otro cauaa de un parecido entre
el simbolo representado y su referente, sino poujusistema de simbolos, en



comparacion con otros, puede presentar la infoldnaeh mejor correspondencia
al -0 congruencia con el- modo de representacid wu individuo, con una
determinada estructura cognitiva y una tarea dagsde utilizar mejor.

Se infiere la importancia que adquiere la incorpdraal material educativo distintos
recursos tecnoldgicos, a fin de que el alumno pseticionar aquellos que le resulten
mas significativos para acceder al conocimiento.

En el marco del Programa EaD se ha acordado distiegtre materiales didacticos o
recursos didacticos, recursos tecnoldgicos y medios

Entendemos panateriales didacticoa los

Materiales/Recursos

idacticos recursos de aprendizaje que se ponen a
disposicion del alumno: documentos con el
)\ _ tratamiento de contenidos, guias didacticas,
ﬁ& ' actividades practicas, software especifico, un
p £ > =
=

/ . esquema conceptual, un resumen, un objeto de
/ Recursos aprendizaje, documentos de apoyo, entre otros
Los materiales utilizan distint@scursos
tecnolégica: textual, visual (imagenes),

verbal, o combinacién entre ellos (imagenes
con movimiento, videos, software especifico,
peliculas).

Los recursos didacticos o materiales son
soportados en distintosedios Asi una guia

de aprendizaje puede estar soportada en un
medio impreso, un CD, un diskette, una
plataforma.

3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Como se anticipd, los problemas detectados deisandle las producciones de los
docentes, realizadas en el marco de los cursosroésdos, se sistematizaron en dos
categorias, de orden:

e Actitudinal
e Didactico—Pedagogico

En cuanto a los problemas de naturaleza actitudmakran abordados en este trabajo
Nuestra propuesta se acota a los de odildéctico- pedagdgicog intenta responder
los interrogantes que en general se plantean loentks a la hora de mediar sus

practicas pedagogicas.

Dada la complejidad de la mediacién de practEatagogicas para lo modalidad no
presencial, consideramos que ella requiere de oo@raorganizada en fases. Una



primera deAndlisis y Determinacion de un Plan de Acciorpermitira realizar
posteriormente ddisefio y produccion de materiales mediados.

La tabla 1 presenta una sintesis de tareas ytadeslde las fases mencionadas.

FASES TAREAS RESULTADOS
) Andlisis Epistemologicd Identificacion de requerimientos
ANALISIS cognitivos de la disciplina.
Identificacion de obstaculos
Y AN B2 epistemoldgicos para el aprendizaje.
ACCION
Andlisis Teorico- Reconocimiento de caracteristicas
Metodolégico principales de los modelos de
aprendizaje
Esquema conceptual
Determinacion de objetivos
Determinacién de Seleccion de estrategias recursos
criterios didacticos para la mediacién de practicas
DISENOY
PRODUCCION | Aplicacion de Material mediado pedagogica |y
DE estrategias comunicacionalmente.
MATERIALES

Tabla 1- Fases para mediacion de Practicas Peidagog

3.1. Fase Andlisis y Plan de Accion

En la primera fase, el docente debe tener en cuém® lograr la traduccion de los
contenidos disciplinares en contenidos didacticlesaados a la EaD.

¢, Como se produce esta traduccion? A través de moesles de analisis y uno de
decision didactica.

3.1.1 Analisis epistemologico

El nivel de andlisis, de naturaleza epistemolggimanectado necesariamente con el de
analisis tedrico-metodoldgico, supone en primeratugue el docente tome posicion
frente al conocimiento. Adoptar una posicion supexglicitar su concepcion respecto
al mismo.

El conocimiento se puede concebir como algo inat@lyapor lo tanto en permanente
proceso de construccion o como algo acabado. Estaepciones opuestas conllevan
a posicionar al docente en un determinado modaloagio. Desde ese lugar valorara
el aprendizaje como un proceso en construcciéruntajdel conocimiento a través de
la interaccion y del didlogo con los demas y canmehlidad o situacion de aprendizaje o
como un mero proceso de adquisicion de conocimigatsmitido por otros. Si esto
ultimo es el aprender, el ensefar implica solostrasion de conocimientos. En cambio,



si se concibe el aprender como el hecho que éradeilas relaciones entre un sujeto y
un objeto de conocimiento, se opta por un modsado metodoldgico que priorizara
los enfoques interactivos y cooperativos, en loalesu el dialogo entre docentes y
estudiantes y entre estudiantes, se considergpectascentral del aprendizaje.

Por otra parte, el docente debe describir eltolje estudio de ladisciplina que
aborda y los métodos propios de la misma para acggdstificar el conocimiento.
Como resultado del andlisis epistemoldgico se ezqujue el docente logre:
» Identificar requerimientos cognitivos de la dismipt hipotetizar, razonar
inductivamente, analizar, sintetizar, abstradreentros.
« Reconocer aquellos aspectos que pueden comporteoseo barreras
epistemoldgicas para el aprendizaje.

3.1.2 Analisis Teorico-Metodoldgico

El segundo nivel de analisis, relacionado con @lisis epistemoldgico, requiedel
posicionamiento del docente en un modelo tedrico tododogico de
ensefianza/aprendizaje, para lo cual debe recolascearacteristicas principales de los
modelos de aprendizaje.

Garcia Aretio (2004) hace referencia a cinco maglelo funcion del centro de atencién
del proceso de ensefianza/aprendizaje: “los docéatessefianza), los contenidos (el
saber), el estudiante (aprendizaje), los mediazifses tecnoldgicos) y la interaccion”.
Modelos a los que refiere como magistrocéntricogot@ntrico, paidocéntrico,
tecnocéntrico, interactivo; agregando el que denammnodelo integrador.

Modelo centrado en el Docenteesti centrado en la actividad del profesor. La
ensefianza, habitual en la modalidad presenciakepgeduce en la modalidad a
distancia s6lo con una mayor utilizacion de la téogia. “El Unico referente valido es
el profesor. El docente se halla en poder del salwen las nuevas tecnologias lo que
hace es extender su voz o sus escritos a una nasa mimas dispersa que el grupo de
estudiantes del aula presencial”.

Modelo centrado en el saberios contenidos son los que centran los objetitabs.

estudiante debe adquirir (memorizar) la mayor dautiposible del saber transmitido

por el profesor o autor del material, sin descutatda. Expresa Garcia Aretio (2004)
Este modelo llevado a sus extremos en losrgnogs a distancia, de antes y de
ahora suele prescindir de los aspectos metodol®dgnorando las teorias del
aprendizaje, de la comunicacion y los mas elementptincipios pedagogicos
para centrar su empefio en ofrecer contenidos bdsita cerrados, aunque
quizas completos, actualizados y precisos.

Indica G. Kaplan (2005) “Un docente centrado ete emodelo de ensefianza/

aprendizaje, disefiara materiales educativos quesrigan los contenidos de forma

clara y directa”.

Agrega Kaplun (2005):
Si los contenidos y las actividades ya estan paglgar y desarrolladas
cuidadosamente —se piensa— se evitarian muchogsdigacasos habituales en
educacion, atribuibles a docentes mal preparades,cgmeten errores humanos
evitables, etc. La mayor estandarizacién posibldodeprocesos educativos es
entonces, ideal, asegurando a todos los mismo®ridos y actividades, los
mismos estimulos y evaluaciones.



Gimeno Sacristan(1990) cuestiona esta posicion ansiderar que siendo el
aprendizaje una actividad humana, no puede sernzada como una industria y que
este tipo de pedagogia esta mas orientada al rasiéshto de habilidades que a
promover el espiritu critico.

El cuestionamiento a la estandarizacion puede tamhindamentarse tendiendo en
cuenta las investigaciones que han mostrado quedms humanos aprendemos de
maneras muy diversas, en la medida en que no hayuaita inteligencia sino
inteligencias multiples y diversas.(Gardner, 1983).

Asi, por ejemplo, algunas personas aprenden pdahoente escuchando, hablando,
leyendo, escribiendo; otros en cambio, tienen ppaimente una “inteligencia
corporal”, aprenden sobre todo tocando, moviéndogeerimentado, etc..

El aprendizaje en estos dos modelos es considea@uo un proceso exogeno, que
parte desde fuera del estudiante hacia él. Todenkefiado debe ser aprendido sin
cuestionamientos, como un saber acabado, comoardad/establecida que no admite
ponerse en duda, lo cual implica que el alumnouwmlp desarrollar su espiritu critico

Modelo centrado en el alumno:Respecto a este modelo refiere Garcia Aretio (2004)
“Se trata del modelo centrado en los estudiantesjoryiocalizado en edprendizaje
mas que en la ensefanza”.

Indica Kaplun(2005):
Muchas investigaciones, especialmente las proverseate las corrientes
constructivistas, han puesto el acento en querehdjzaje es, antes que nada, un
procesoenddgeng algo que realizan los aprendices por si mismagiey nadie
puede realizar por ellos. Se trata de pmoceso activo de construccién de
conocimientos que no pueden adquirirse entonces pasivamentepdsgle
reproducir las informaciones memorizadas o entrenacdnicamente algunas
habilidades, pero no es posible construir de esdonaprendizajes solidos, que
permitan enfrentar situaciones nuevas, no prewvstas propio aprendizaje.

Agrega:
Para algunas corrientes, el aprendizaje se daipaintente por descubrimiento: se
aprende aquello que se descubre por si mismo (PiEjEs). La educacion debe
ser antes que nada, entonces, una invitacion atigae a explorar, un espacio que
permita esta exploracion. Sin negar este aspeaotensargo, hay quienes afirman
que es posible y deseable guiar esta actividadoeadwra, ofrecer guias que
ayuden al aprendiz, a manera de “andamios” queseititen realizar su propia
construccion y gue puedan retirarse cuando lo ¢radim (Bruner, 184, 1988; Pillar
Grossi, 1993). En cualquier caso es muy importagséimular la actitud
investigadora y critica, por ejemplo, mostrando edambién la humanidad ha ido
construyendo sus conocimientos, desechando aldgueesgades” y construyendo
otras nuevas, siempre provisorias y discutiblesnpre sujetas a revision y debate.

Modelo centrado en las tecnologiag?one su énfasis en las tecnologias. Es un enfoque
muy actual, instaurado en las instituciones y esgw@ue tienen programas 0 Cursos
de educacion a distancia, basados en tecnologiaalex principalmente apoyadas en
Internet Al respecto Garcia Aretio (2004) sefiala
En este modelo se premia la moda tecnoldgicaseskeptarse como el programa o
institucion mas “innovador”, antes que focalizar silerés en los procesos
pedagogicos, en la calidad de sus cuadros doceatesEn este modelo se suele



dejar en manos de los técnicos las Ultimas respditsales pedagdgicas,
aceptando como buenos los fuegos de artificiosuddsiantes de la tecnologia de
ultimisima generacion

Modelo centrado en lasnteracciones:Cuando en la modalidad a distancia se busca
promover aprendizajes autonomos, participacion tpgmstion en la construccion del
conocimiento, el modelo de interaccion aparececconuy adecuado
Este modelo esta sustentado en la teoria de laa“zlen desarrollo proximo” de
Vygostky, que considera que una buena ensefianza sibir de eslabon entre el
desarrollo actual y el desarrollo potencial deliéisinte.
Indica Kaplun:
El papel central de los procesos educativos esjsarmaente, crear esas zonas de
desarrollo proximo. Y para ello seran claves lasracciones entre el aprendiz y el
educador, pero también entre el aprendiz y suspgtee muchas veces estan en
mejores condiciones de ayudarlo que el propio magsbrque estan mas cercanos
a su propia situacion.

En este enfoque las interacciones son clavessamrézesos de aprendizaje. Se aprende
solo, pero también, y sobre todo, con otros, ¢an®rno social. El aprendizaje es un
proceso social de construccidon de conocimientdspr@eso debe ser tan importante
como los contenidos y los resultados, el modouensg aprende sera decisivo para que
los alumnos desarrollen su propia capacidad dendpr y su espiritu critico.
No bastara con que “sepan” mas (hayan recibido infaemacion) ni tampoco
con que puedan hacer cosas que antes no podiane&dnportante sin duda,
pero es clave también el modo en que hayan tomattacio con esa informacion
y desarrollado una habilidad: a partir de una molatizacion y dispuestos a
problematizarla, nunca como la Unica verdad nira&al manera de hacer las
cosas. Construyendo ese saber y ese “saber hawetdg otros y reflexionando
criticamente sobre ellos.(Kaplun ,2005)

Desde nuestra mirada, este modelo en lo que respdatdeterminacion de objetivos y
seleccion de contenidos, combina de manera fleldbtgie el profesor interpreta como
conveniente con lo que el alumno percibe como ttmacEn lo referente al proceso de
enseflanza/aprendizaje, sin caer en una perspextivigular simplista, debe ser el
resultado de integrar de forma natural las intemesoeducativas del docente que
representan el conocimiento escolar deseable ynleseses de los estudiantes, que se
asumen como problemas a investigar. Las tecnolagikborativas, son una buena
herramientapara este tipo de modelo, ya que permiten unaidelaanto sincronica
como asincrénica entre profesores y estudiantiEsgstos entre si.

Los alumnos, en este modelo centrado en la intéragc colaboracion, intercambian
ideas para coordinarse en la consecucion de obgetiompartidos. En cuanto al rol del
profesor en el proceso, debe constituirse en ygafgentador del aprendizaje, proponer
situaciones que permiten la participacion actigdas alumnos, poner en evidencia
aspectos de la realidad no tenidas en cuenta s, elportando contraejemplos,
ayudando a descubrir relaciones, provocando du8aseguimiento y evaluacion de
aprendizajes en este modelo, no se asocia adal&leontrol sino como una situacién
de diagndstico permanente que permite reencauzameeso tantas veces como sea
necesario.



Garcia Aretio (2004) propone ademas de estos cuatrqque denominaviodelo
Integrador y expresa:
Con este modelo queremos significar una propuesiditgada y ecléctica que
apuesta por los aspectos mas positivos de cadaleitos anteriores y que los
integra adecuadamente.
¢, Quién pone en duda que todos los modelos am&nmedan mostrar su cara
positiva? Una enseflanza que sin ser el centrotde2nse base en un ejemplar
disefio pedagdgico o que prime la explotacion deme®res cualidades del buen
docente.
¢, Cémo podra dudarse de la importancia de los miolos? Contenidos elaborados
expresamente para un curso 0 programa, 0 coptenigtegrados en torno a una
buena guia didactica, que sirvan de base a los coomemtos y saberes
complementarios que un proceso bien asimilado dgqumda, analisis, seleccion y
procesamiento de la informacion pueden ofrecer. davdenidos no como centro
pero si como sustancia de los aprendizajes quersha habra de construir.
¢, Quién podra ignorar los principios, teorias yebadel aprendizaje? Como
aprenden los estudiantes, con qué estilos, a tjués; etc., son conocimientos que
en cualquier programa habran de considerarse périte del mismo.
¢, Como prescindir, en fin, de las crecientes pad#ues, que progresivamente nos
brindan las tecnologias con el fin de mejorar lalad de los logros académicos?

3.1.3 Determinacion de criterios didacticos

El tercer nivel corresponde al de resolucion didactdonde se establece el plan de
accion, que consiste en la determinacion de w#eque guian la seleccion de
estrategias para la eleccion de materiales. Estgl nincluye entonces, decisiones
organizativo/didacticas sobre estrategias y resurso

Los criterios didactico surgen a partir de:

a) B posicionamiento del docente en un modelo educabiwy de los requerimientos
cognitivos de la disciplina. Esto le permitira proponer objetivos, contenidos,
actividades, determinar su rol, el de sus alumndéssypautas para el seguimiento y
evaluacion de los aprendizajes de éstos.

b) La consideracion déas funciones Yy caracteristicas de un material rdeado. El
docente debe reconocer que la funcion de un rahterediado pedagdgica y
comunicacionalmente, es la de acortar la distanelamnos/conocimiento,
tutor/alumnos y alumnos entre si.

Para que el docente pueda seleccionar las esjmifes de los distintos modelos
educativos que mas se adecuen a la practica dessiplida, se han descrito las
principales caracteristicas de ellos. Consideragueslas pautas o lineamientos que se
presentan a continuacion orientardn al docemta seleccion de estrategias para la
elaboracion de su propuesta didactico/pedagogiézabn



3.2. Plan de Accidon: Lineamientos orientadores

Estos lineamientos que proponemos, estan estadctsir considerando las siguientes
variables, que deben estar presentes en toda gtaaedagdgica:

* Objetivos de aprendizaje(para qué enseiiar)
» Contenidos (qué ensefar)

* Materiales didacticos (con qué ensefiar)

» Evaluacion( qué, cuando y como evaluar)

3.2.1 Objetivos de aprendizaje

El punto de partida para la elaboracion de prasteducativas es la determinacion de
objetivos, ya que orientan al docente en la selacde la metodologia y de las
estrategias a utilizar.
Indica Garcia Aretio(2002) “Los objetivos son lagtas o resultados (conocimientos,
capacidades y actitudes) que pretenden alcanzaraevez finalizada la accion
formativa”.
Los objetivos se pueden estructurar de mayor a meinel de abstracciébn, como
objetivos generales y especificos.
Garcia Aretio (2002) sefala:“Los objetivos generagmn amplios, descriptivos e
integrales, no son de inmediata consecucion sindaago de un proceso mas o menos
largo”
Su formulacién debe estar centrada en el que dprenunca en funcion del contenido
ni de la actividad del profesor. Para enunciarlesuslizan verbos como conocer,
entender, comprender, entre otros, que son dél difiservacion y evaluacion
En cambio los objetivos especificos se expresarogoanifestaciones observables, que
pueden ser evaluadas (Lockwood, 1998). Por tan&s conveniente que sean
redactados en términos de competencias.
Para Yanko Ossanddn Nufiez (2005), las competetsmashabilidades que surgen a partir del
resultado eme:

Un saber: saber de orden cognitivo, tedrico intelectual (aprendenceptos,
contenidos conceptuales)

Un saber hacer:saber operar sobre la realidad, I6gica de funcioeram (aprender
procedimientos).

Un saber ser saber actitudinal, disposicion, valores ética.”

Esto es, deben ser consideradas las tres dimessipe el alumno, como ser integral,
pone en juego mientras aprende.

En este sentido, consideramos fundamental gunrecadr un curso el alumno conozca
los objetivos, contenidos, organizacion de los msmmetodologia a  utilizar,
propuesta de actividades, modo de acceso a losiatedey vias de comunicacion. De
esta manera la intencionalidad del docente y destdaucion se hace manifiesta y puede
ser compartida. Si el alumno conoce, comprendejue debe hacer y lo que se espera
de él, se produce la reciprocidad y podra gestimggponsablemente su aprendizaje.



3.2.1.1 ;Con qué recursos se cuenta para que el alumno conozca la intencionalidad del
docente?

Dispone de recursos adecuados tales ceinoontrato pedagogicoy la guia
didactica.
El contrato define la tarea, el sistema de deberes y derewwigrocos, supone el
consentimiento mutuo a partir de la explicitaciéoopocimiento de las reglas de juego
gue regulan los procesos interactiengre el alumno y el docente, entre el alumno y el
conocimiento y entre alumnos.
Por su parte lguia didacticaes un recurso fundamental ya que orienta al alusnnel
abordaje de los distintos materiales proporcionadestal manera de favorecer su
aprendizaje autébnomo.
Garcia Aretio (2009), al referirse a la Guia did&c{Guia de estudiola define como
“el documento que orienta el estudio, acercands @tocesos cognitivos del alumno el
material didactico, con el fin de que pueda tratbajde manera autbnoma”.
Otro aspecto a considerar, sefialado por este astor,
La estructura de la guia dependera, entre otrdsrés; del tipo de material que
habra de integrar. Asi no sera lo mismo aquella gue suponga algo asi como el
acompafiamiento de los textos basicos, ordinarigs.etjalumno ha de estudiar, que
aquella otra que acomparfa a otro material que yai e@wmenta con orientaciones
claraspara el estudio y el desarrollo de las diferentisidades de aprendizaje.

Desde nuestra perspectiva, sugerimos que unalgbe presentar una estructura que
integre estrategias de inicio, de desarrollo yreielEn las de inicio, el docente expone
una vision global de la tematica a desarrollar ebpropdsito de contextualizar al
alumno en la problematica a abordar, promovieradasbciacion de la misma con los
conocimientos que ya posee. Las estrategias derolésae comportan como una hoja
de ruta para el tratamiento de los distintos malsi Finalmente en las estrategias de
cierre, se especifican criterios generales deuac#&n en los casos que correspondieren
y pautas de comunicacion.

Se recomienda finalizar la guia con palabras mdtikes que estimulen al alumno en el
proceso de aprendizaje.

3.2.2 Contenidos

En los lineamientos que refieren a los contenigodestaca la relevancia de su eleccion
para el logro de los objetivos. Garcia Aretio (208ide a que los contenidos “... han

de estar plenamente concatenados con los objetieosianera que se condicionen

mutuamente”. Asi la propuesta de contenidos see dgibyar en las areas del

conocimiento, teorias, corrientes y formas de @®mento, las distintas capacidades,
destrezas, actitudes, las formas culturales, lastiyacion; en un conjunto de saberes
que articularconceptos, procedimientos y actitudes

Si los contenidose asocian hechos o datogue refieren a informacién descriptiva, su
aprendizaje debe ser exacto, concreto, pero esufivental considerarlos en un contexto
méas amplio. Pensar eéonceptosen cambio, conllevan un mayor grado de abstraccié
requiere comprension, la cual es gradua. seleccion y organizacion de los
contenidos en este caso debe realizarse de mategue el alumno no quede en el
simple conocimiento reproductivo y se favorezcatancias de comprension.



Perkins (2001) da cuenta de la comprension:
No como un estado de posesion sino como un estadmplcitacion, cuando
entendemos algo, no s6lo tenemos informacién simospmos capaces de hacer
ciertas cosas con ese conocimiento, estas cosagogeenos hacer, que revelan
comprension y la desarrollan, se denominan “acitké$ de comprension”... por
ejemplo: explicacion, ejemplificacion, justificaciocomparacion.

A partir de loexpresadoel aprendizaje puede concebirse como “...un procesmplejo
de comprension, significacion y construccion delammiento, asi como de relacion y
resignificacion de lo aprendido en un entramadoceptual que los alumnos van
elaborando a lo largo de la escolaridad” (Antuneglzugo M T y otros 1998)

Si bien para la seleccion de los contenidoqaste de contenidos minimos que son
propuestos en el plan de estudio vigente, ser&sadgo ademas determirar alcance

y organizacion

El alcance de los contenidose refiere a su extension y complejidad, que depéandkel
perfil y conocimientos previos de los alumnos chedtirios. En este aspecto también se
requiere considerar la variable tiempo, a fin destar contenidos y actividades a los
tiempos reales que dispone el alumno para consid®rmateriales de estudio
recomendados y otros de su interés, y para reflakisobre su contenido antes de
realizar las actividades propuest&@®mo se dijo, es necesario, incluir contenidos que
permitan alcanzar tanto objetivos conceptuales cactitudinales y procedimentales.

En cuanto a laOrganizacion de los contenidas es recomendable comenzar

presentando informacion simple, relevante relamancon los saberes previos de los

alumnos, pero que a la vez resulte atractiva, radtixa, disparadora de un aprendizaje

significativo.

Indica Kaplun (2005):
Para que un aprendizaje sea significativo (Ausut®B7), relevante para el
aprendiz y por tanto, duradero y sélido, debe patél lugar donde éste se
encuentra. Debe relacionarse con sus conocimieambbsriores, a veces para
reafirmarlos y ampliarlos, otras para cuestionarlpara ponerlos en duda y
proponerle posibles nuevas miradas y abordaje® $lempre partiendo de sus
conocimientos previos.

Paulatinamente, es conveniente agregar informagias compleja, propiciando la
integracion, analisis, sintesis, uso de la infoidrag/ la articulacion horizontal y
vertical con otros contenidos. La presentacionilmaones problematicas permitira a
su vez, la aplicacion de la informacion adquiridau transferencia a situaciones
nuevas, lograndose asi la trascendencia. Sefataskan (1990) que la trascendencia
supone ir mas alla de las necesidades inmediaasjtigndo al alumno aplicar lo que
aprende a situaciones nuevas y mas complejas.

Respecto de la secuenciacion de contenidos, agautores indican que considerar la
estructura logica del contenido como punto de gartho es necesariamente la mejor
para facilitar el aprendizaje de los alumnos.

Expresa Miguel Zapata( 2005)

No podemos confundir la estructura formal intern@ @n conjunto de
conocimientos y la estructura que conviene darste eonjunto de
conocimientos para que los alumnos puedan apienden relativa
facilidad. Por ello no sera suficiente tener emntaidas caracteristicas de
los contenidos del area o materia que hay que ansdids alumnos, sino



gue habrd que partir de la situacion en que seeetran respecto al
aprendizaje de estos contenidos y a la forma en cgmstruiran sus
conocimientos.

Existen distintas técnicas de secuenciacidon de enads. La propuesta que
presentamos a continuacion para la secuenciaciépogziona criterios que tienen en
cuenta tanto la estructura interna de los contsnabono los procesos cognitivos que
intervienen en el aprendizaje significativo. Eraelé integran elementos de las técnicas
de analisis de contenidos, de andlisis de la tarda la teoria de la elaboracion.

Proponemos para la secuenciacion el siguienteepoo

1. Determinar logjes vertebradoresde los contenidos

2. Sefalar logontenidos fundamentales y organizarlos en un esquema jecarqu
relacional. Estos contenidos fundamentales quesdleimarse tambié@rganizador
previo, proporcionan una panoramica global que debe seeipuente entre los
conceptos relevantes ya presentes en la estructgaitiva del alumnos y los
contenidos que se quieren ensefar

3. Secuenciar los contenidosegun los principios de la organizacion psicolagiel
conocimiento, los que segun J.D Novak pueden riesemel siguiente modo:

a) Los alumnos pueden aprender significativamenteameaido si disponen de
conceptos relevantes e inclusores en su estruzbgrativa.

b) Los contenidos deben ordenarse de tal manera gueoltceptos generales e
inclusivos -los mas importantes y simples- se mtaseal principio, apoyandose
en ejemplos concretos que los exponga empiricanetitzando ejemplos y
analogias).

c) Se debe continuar avanzando en forma progresivsceddente- hacia los
conceptos mas especificos o concretos de maner gilemno pueda lograr una
diferenciacion gradual del conocimiento como asikién la integracion de los
mismos a su estructura cognitiva. La introducciénedtos nuevos conceptos
debe hacerse mostrando tanto su relacion con ¢hssores como las relaciones
gue mantienen entre si.

En un primer momento convendra presentar una pamnoca global de las  partes
principales de que constan los contenidos de ensefiapasando luego a la
elaboracion de cada parte por separado y volvieiedeez en cuando a la visién
de conjunto con la intencion de enriquecerla y @arpl (Miguel Zapata, 2005)

Lo expresado queda representado en la siguigubeafi



Primer
momento

Segundo
momento
(Diferenciacién
Progresiva)

Presentacion d,el
CONTENIDO MAS
GENERAL

-

Tercer momento
(Diferenciacién
Progresiva)




3.2.3 Materiales didacticos

Entendemos por materiales todos los recursos @éadigaje que se ponen a disposicion
del alumno: documentos con el tratamiento de caadenguias didacticas, actividades
practicas, software especifico, entre otros.

El papel de lognateriales educativos suele ser, en primer lugatisparadof,
provocador: que ayude a mirar la realidad y a penezomun los conocimientos y
concepciones previas, queoblematicey ponga en debate esa realidad, esos
conocimientos y concepciones. Para ello seransyti@mbién, materiales que
transmitaninformaciénnueva, conocimientos que el grupo no posee. Pestaban
gue estos conocimientos puedan también ser comgoendriticamente Los
materiales educativos buscaran facilitar los progedeconstruccionpersonal y
grupal de conocimientos a través de actividades gQeemitan expresar,
sistematizar, organizar el conocimiento. Y que p@musar ese conocimiento
enfrentando algunos de los problemas que el grupgalza en su realidad.
(Kaplin,2005)

Estas son algunas preguntas que el docente debspgander antes de elaborar los
materiales:

¢, Qué estrategias cognitivas se desea promover aoneno con el material que se
elabore?, Cémo traducir la complejidad del conocimiento tife para que pueda ser
apropiada por el alumno? ¢Cual es la forma de piaasén adecuada a la modalidad
no presencial? ¢Qué actividades se podran seleccpara ayudar al alumno a la
comprension de los contenidos? ¢Cuéales son lanqualidades de los recursos
tecnoldgicos y herramientas de comunicacion?

Para responder estos interrogantes, sugerimosdevasios siguientes aspectos:

3.2.3.1 Mediacion de la forma en la presentacion de los contenidos.

Cuando los materiales que utiliza el docente hdm slaborados por otros, su tarea,
ademas de seleccionar los mas pertinentes papaegidizaje, consistira en realizar
mediacion a través de una guHlla le proporcionara una légica o un conjunto de
“pistas” para el abordaje de los distintos matesiah fin de favorecer su aprendizaje
autonomo y la resolucion de las distintas activedgolanteadas

Si en cambio el docente necesita elaborar materiad hoc, debera atender algunas
consideraciones sobre su aspecto formal. Se regestructurar los contenidos de tal manera
que los textos, imagenes y recursos multimedjai@gorcionen el acceso al conocimiento a la
vez que resulten atractivos y motivadores, peemitdb su comunicabilidad.

Prieto Castillo (2000) sefiala
El contenido y su propuesta discursiva van sienumms, porque no hay buen
contenido sin la forma que lo exprese.....Por muatrtenido que haya, si los
signos que lo expresan no son los adecuados ptableeer puentes con el
estudiante caemos en un sinsentido

Indica Lamené (2000):
La forma también educa, debe comunicar claridathei@ncia, organizacion
I6gica, por lo que resulta importante su estrucyudégagramacion. La distribucion
de los elementos gréficos, textos, el tamafo da, letc, también es importante,



por que el acto educativo requiere percepcion, @mpsentimientos, tanto como
ideas y procesos de pensamiento

A la hora de iniciar la fase que corresponde séfith y produccion de materiales,
sugerimos tener en cuenta los siguientes aspectos

* Los principios basicos propuestos por Lambert phdiseiio de materiales:

e EIl texto para estudiar a distancia tiene que emskresencial de Iu
materia, asi como habilidades y actitudes paranzdcalos objetivos
propuestos.

* Debe ensefiar, explicar, animar, preguntar, mogvarformar, hace laj
funciones de profesor y compaiiero de clase

» Debe contener lecturas, indicar tareas, evaluaryisl a los alumno
con distintas capacidades cognitivas.

Lambert, 1988

. Los criterios seflalados por Fanny Roitman pararawhar que un material es
bueno o aceptable:

e Comunica fielmente el mensaje, los conceptos somecos y la
intencionalidad se refleja;

» Otorga mas importancia al proceso que al resultado;

» Estéa estructurado para la participacion e induoenar decisiones;

» Emplea técnicas para facilitar el desarrollo daiividuo (capacidad]
asertiva, reflexiva);

* Logra que el participante asuma su rol de sujeto ageendizaje
(protagonismo);

* Asegura una interpretacion univoca, aunque mupsstiras diversas.

Fanny Roitman, 200

3.2.3.2 Propuesta de actividades que promuevanrel activo del alumno.

Es importante contemplar momentos de interacciédianee el planteo de situaciones
de aprendizaje colaborativo que favorezcan la Bpa@on del conocimiento, proponer

"grupos de estudios virtuales" de manera de mimmia sensacion de aislamiento
generada por este tipo de modalidad. El foro, ksioses de Chat y el correo

electrénico son herramientas de comunicacion adesugara el acompafamiento
pedagogico del aprendizaje. Por otro lado los redlepropuestos por algunas
plataformas educativas, son actividades que perngtetrabajo colaborativo entre

miembros de un grupo y entre distintos grupos.

“....sl no se aprovecha lo que el alumno ya sabepse abren caminos para que lo
exprese, la educacion se empobrece, por que tepuomidasarse solo en los materiales
y en los educadores”. (Prieto Castillo, 1995)

Otra estrategia de aprendizaje significativo easael de Webquest, que promueve la
investigacion utilizando eficientemente los recsrde la Web.



Pera.. ¢ Qué tipos de actividades podemos proponer?

Es conveniente que el tipo de actividades sead@riLa tabla 2 muestra algunos tipos
de actividades y su finalidad

Algunos tipos son: Finalidad:
De iniciacion- Introducir en el tema, predisponer para implicanséas tareas que se
motivacion proponen.

De explicitacion de 10S |permite obtener informacion sobre los conocimieqtesposeen los alumn
conocimientos previos |5ara de esta manera hacer ajustes al plan.

De reestructuracion Destinadas a que el alumno cuestione sus praposeptos acerca del tema

de ideas 0 algin aspecto del mismo, que también busca pirocimbios
conceptuales.

De desarrollo o aplicaci

de nuevas ideas. A través de éstas los alumnos utilizan los codtEnya revisados.

De revision Para que el alumno pueda apreciamabitaque han experimentado sus
ideas iniciales después de la labor realizada.

De refuerzo y Trata de influir positivamente sobre la autoestymeoncepto de si mismo de

recuperacion los alumnos que presentan dificultades, planteaitdaciones diferentes
que favorezcan el desarrollo de las capacidadegspas.

De ampliacion Permiten la continuacion del proasconstruccion de nuevos

conocimientos al grupo de alumnos que ha realidedmanera muy
satisfactoria las propuestas contenidas en lagaadies. Permiten aplicar los
aprendizajes construidos en situaciones totalnmemtedosas.
De evaluacion Ligadas a las anteriores. Permitanazr los aprendizajes que los alumnos
van adquiriendo, las dificultades que van preselus®, de manera que el
profesor vaya haciendo los ajustes necesarios

Tabla 2- Tipos y finalidad de actividades
Fuente: http://iteso.mx/~carlosc/pagina/documeiitos/a_normal/unidida4.htm

3.2.3.3 Criterios a considerar para la seleccioredrecursos tecnolégicos

Advertimos que el uso de tecnologia por si mismaproduce transformaciones
magicas en el proceso educativo. Si el docente eoOfwibe la educacion como
transmision de contenidos y centrada en elloszaitd la tecnologia con ese fin. De alli
la importancia deanalizar criticamente las potencialidades de los cersos
tecnologicos,de este analisis deviene lancorporacion de los mas adecuados a la
disciplina, a quiénes, cOmo y en que contexto samitiural se utilizaran. Al respecto
Sabulsky G y Roqué F( 2009) manifiestan:

El docente debera realizarse algunos cuestion&msiglales como:

¢, Cémo lograr una integracion de medios cohererstgedel punto de vista didactico?

¢, Qué recaudos debemos tomar para aprovechar sicipbtzeativo?

¢,Con qué criterios decidimos su incorporacion?

¢, Como disefiar una estructura de informacion queisho tiempo guie y motive al
alumno en la obtencién del conocimiento?



Cada recurso y medio utilizado, por la naturaleea st sistema simbdlico, de
representacion y organizacion de los mensajes cpuesnite,”...requiere que los
alumnos activen distintas estrategias y openasiocognitivas para que el
conocimiento ofertado sea comprendido, almacenadgnifisativamente vy
posteriormente recuperado y utilizado” (Sabulsky ®oqué F, 2009)

Expresa Area Moreira( 1990)
Por un lado el sujeto debe decodificar el mendajgue supone la traslacion del
codigo externo, simbolico presentado en el medim @odigo interno en el que el
sujeto procesara la informacion. Y por otra pageprocesara dicha informacion con
su correspondiente almacenamiento y asimilacion,desir, se producira un
aprendizaje significativo de la misma (Marrero yaBa, 1983).

El problema reside, por tanto, en la transformacdm las representaciones
simbdlicas externas a representaciones cognititamias, deduciéndose de aqui que
el grado de semejanza, correspondencia, e isomarfigntre el modo de
codificaciéon de los mensajes y el modo de reprasént interna de los mismos
influird en la facilitacion o no del aprendizajest& proceso transformador exige del
alumno una determinada cantidad de actividad mefgpkendiente del esfuerzo
cognitivo que le suponga recodificar internamerte mensajes simbdlicamente
representados externamente.

Por lo expuesto, es necesario que el docente i@ilexacerca de la incorporacion de
recursos pertinentes en el marco de su disciplina

Asi por ejemplo, en la Fisica, la imagen juega wapep fundamental para la
construccion del conocimiento. El uso de videosigemes en movimiento resulta de
gran utilidad para comprender fendbmenos fisicasirakes y sociales.

Respecto al uso de imagenes es importante recosacecaracter polisémico.

Siguiendo a Malosetti Costa insistimos en el cargmblisémico de la imagen, dado
que cada sujeto le asignara diversos sentidosudgdaca su contexto cultural. Sus
significados terminaran por cerrarse de acuerda mitada del espectador. Este
topico nos lleva a considerar la irreductibilidag sl vinculo con las palabras, con
el lenguaje textual. Imagen y palabras se atrawjesa chocan, se iluminan

mutuamente, se renuevan de sentidos (citado ersRglyuRoqué, 2008).

Por su parte, la musica tiene un papel importantla ereacién de los ambientes, por
ello mdusica y efectos sonoros no han de ser ssmqaeplementos de un audiovisual
sino que deberan ser incluidos con una funcionoéfipee

El sonido como recurso puede funcionar como elemerdtivador en la presentacion
de los temas, permite completar explicacioneslaracconceptos, realizar sintesis o
incluir palabras de expertos, entre otros.

El software de simulacidon es un valioso recursiactico para experiencias imposibles
de realizar en laboratorios reales, ya sea porpskgrosas, por que trabajan con
dimensiones que resultan impracticas o para sinsilaaciones que no tienen
referencias empiricas, por ejemplo los fenémenessgaeden en el interior de la tierra.



Consideramos oportuno presentar los datos sistdas en la  tabla 3,
proporcionados por la oficina de estudios de lai€siaci Norteamericana Socondy-
Vacuum Oil (Norbis, 1971) que pueden resultar sitie la hora de realizar las
propuestas didacticas.

Como aprendemos y retenemos
Como aprendemos Como retenemos

1% Mediante el gusto 10% Delo que se lee

15%  Mediante el tacto 20% De lo que se escucha

3,5%  Mediante el olfato 30% De lo que se ve

11% Mediante el oido 50% De lo que se ve y escucha

83% Mediante la vista 70% De lo que se dice y discute

90% De lo que se dice y luego se hace

Tabla 3- Como aprendemos y retenemos
Fuente: Garcia Aretio La Educacion a Distancidadeoria a la Practica”. Capitulo 7:
Comunicacion a través de los medios Pag. 177

3.2.3.4Andlisis de las potencialidades de los entornos derendizaje no convencionales

Reconocer la importancia de la usabilidad de lasahmeentas comunicacionales de una
plataforma- correo interno, calendario, foro, naadak, Chat - es el primer paso para
poder utilizarlas como recursos didacticos.

El foro es una herramienta de comunicacion asiagrajue tiene un potencial
importante para favorecer la interaccién grupal gprendizaje colaborativo. Permite
conocer las opiniones personales, ayuda al pnofesabservar la evolucion de los
alumnos, transformandose de este modo, en unartienta de evaluacion permanente.
El sentido del foro es la participacion *“activa’st@ significa que nuestras
intervenciones deben ser un aporte que “acompaBejitlas intervenciones, de manera
que se produzca un verdadero feedback; evitantdiddbgo entre sordos”, en el que
cada uno enuncia su opiniébn sin ninguna conexiam leo secuencia que se esta
desarrollando.

Si bien generalmente el foro es utilizado para tgHdas plataformas permiten crear
ademagoros generaley foros para tutoria

Los Foros Generaleson utilizados por los profesores para colocameaios Yy/o
novedades de caracter general sobre el cursoctates fechas importantes, horarios de
practicas o cualquier otro aviso de interés. El dsaeste foro permite que el alumno
ademas de ver estos mensajes conectandose viar&Uilda, una copia en su correo
personal.

Las posibilidades educativas de los foros ayudawogkente a evaluar no soélo el
cumplimiento de objetivos conceptuales y procedialea sino también actitudinales,
ejemplo de ello:



» el desarrollo del pensamiento critico, reflexivergativo del alumno ya que sus
intervenciones deben estar fundamentadas. Reflegidm a veces es mas dificil al
alumno realizar en instancia presencial por fakatiedmpo o “presién” de sus
compafieros

» el respeto y valoracién de opiniones diferentes

e capacidad del estudiante para ordenar su pensamientmanera autbnoma y
expresarlo en forma adecuada.

El foro permite ademas evaluar el proceso vivemnc@at los alumnos tanto individual
como grupalmente.

Ademas del foro, para el aprendizaje colaborativdngportante tener en cuenta los
recursos propuestos por la web 2.0 o web social

Indica Pere Marqués Graells (2007)

Con el término Web 2.0, subrayamos un cambio dedigmna sobre la

concepcion de Internet y sus funcionalidades, dueaaabandonan su marcada

unidireccionalidad y se orientan més a facilitamaxima interaccién entre los
usuarios y el desarrollo de redes sociales (tecnologiasales} donde puedan
expresarse y opinar, recopilar y compartir conteogl colaborar y crear

conocimiento(conocimiento social).

Podemos distinguir:

Aplicaciones para expresarse/crear y publicamdiiiu blog, wiki...

» Aplicaciones para publicar/difundir y buscar inf@aeion: podcast, YouTube,
Flickr, SlideShare, Del.icio.us.

» Aplicaciones para buscar/acceder a informacidbnadgue nos interesa estar
siempre bien actualizadoRSS, Atom, Bloglines, GoogleReader, buscadores
especializadas

* Redes sociale8SCW, Second Life, Twitter. .

Entre las aplicaciones mencionadas nos referireonegemente a los Blogs y las
Wikis, dado que éstas favorecen las capacidadesmtesion, colaboracion y difusion
de ideas.

Los blogs son espacios webs colaborativos personales equlesel autor escribe
cronolégicamente articulos- entradas o posts-ciasti y los lectores pueden realizar
comentarios acerca de ellos.

Estan pensados para utilizarlos como una espedaléade on line que una persona usa
para informar, compartir, debatir peridédicamentdagecosas que le gustan e interesan.
Los blogs permiten que los visitantes dejen comm@staaunque sin modificar los
articulos que han escrito sus autores (contenstasi@s).

Una Wiki permite escribir articulos acerca de tematicamsleue se tenga dominio o
incorporar un resumen o sintesis obtenida de atwaterial bibliografico.

En hawaiano "wikiwiki" significa: rapido, informalUna wiki es un espacio web
corporativo, que permite editar cualquier pagingrodegida, modificarla y guardar los
cambios inmediatamente. Hay diversos servidoresikieggratuitos.

A diferencia de los blogs que se articulan mediarticulos en orden cronoldgico y
estan mas orientados a informar y promover comiestariticos, las wiki se organizan
por paginas con etiquetas (sin orden cronoldgicoliyo propdsito es la creacién de
textos conjuntos y sintesis; y la negociacion algenidos y significados entre varias
personas.



3.2.3.5 Perspectiva pedagdgica Socioconstructivigiara trabajar los materiales

Si bien algunos elementos pueden repetirse de acegr educativo a otro, la
estandarizacion no es posible desde esta perspeptdagdgica. Cada proceso
educativo debera atender las caracteristicasgsrdel grupo de alumnos en particular,
sus intereses, conocimientos previos y necesid&séss aspectos pueden variar segin
el contexto del alumno y con el tiempo

Si bien seguramente se realizar4 un disefio datheilas materiales, éste debe ser capaz de
incorporar los aportes e inquietudes de los ppdites.

La siguiente es la clasificacion de materiales ativms propuesta por M. Kaplin (1998)

El continun de los materiales educativos®

CERRADO SEMICERRADO SEMIABIERTO ABIERTC
Solo Informacion + Informacion interactiva Propuesta de actividades
informacién  ejercicios de aplicacién  + propuesta de actividades  practicas y mentales; poca
practicas y mentales 0 ninguna informacian
MATERIAL
EDUCANDO
Lectura de la Lectura de la Consfruccion que Construccién personal
infarmacion informacidn y integra la informacion. abierta, no guiada ni
con vistas a su  resolucion de ejercicios Discusiones abiertas. confrontada
(hipotética) con vistas a su Resolucion de problemas isalvo en el grupa).
asimilacion asimilacion con posterior confrontacion

Como sugiere G Kaplan ( 2005) “ El grado de aparde un material y el tipo de
actividad que realizan los educandos, no depende tke la tecnologia que se utiliza,
como del enfoque pedagdgico”

Desde nuestra perspectiva constructivista con t@ag@n socio-cultural, consideramos
que la propuesta de materiales de un cursoaberio, es la apropiada, esto es
lograr el equilibrio entre lo estable (propuesthdabcente) y lo variable (propuesta del
grupo participante).

3.2.4 Evaluacion
Esta es una variable que debemos considerar catiasmtencion. Necesitamos
modificar el sentido que generalmente damos al eqancde evaluacion, esto es,
abandonar la idea de “juzgar” al alumno solameateuna nota asignada al finalizar el
proceso de ensefianza aprendizaje, por el de uhaexm continua.

Existen tres tipos de evaluaciones que deberiagadigar:

» diagnoésticao prealimentacion para identificar conocimientoesvips del estudiante.

« formativa para conocer cémo va progresando el alumno en adepo de
autogestion de su aprendizaje.



e sumativa o acumulativa que determina los niveles de logro, atendiendo los
objetivos en las tres dimensiones y que se magxiahediante una nota
calificacion final. Es necesario acompafiar la miscoamun informe en el que se de
cuenta del progresdel alumno en este proceso y lo que todavidtke décanzar en
caso que corresponda.

La evaluacién, concebida como un proceso integral acomparfa y guia al alumno

en la autogestion de su aprendizaje, brinda infoi@nano so6lo a los docentes sino

también a los alumnos.

¢ Qué informacion podemos brindar al alumno durantda evaluacion?

Antes de emprender una tarea el alumno debe reepgaé conocimientos posee hasta
el momento(¢,qué soy capaz de hacgrgué se espera de €l ( ¢hacia donde voy?), y
qué capacidades necesita movilizar para llevadaba ( ¢ qué necesito para llegar?) .
Por ello se deberan explicitar los criterios delwa@dn de las distintas actividades
propuestas, por ejemplo capacidad de andlisis wticidad para resolver las
actividades, aportes, presentacion en tiempo ydpaptimizacion de recursos, etc.
Durante el desarrollo de sus actividades los absmdeben estar al tanto de transitar
por el camino apropiado para alcanzar las metgaadas.

El docente debera hacerles conocer sus fortajelpague aun falta corregir o afianzar.

¢, Qué informacion brinda al docente el proceso de awacion?

El analisis de las actividades presentadas peéndtitutor detectar errores, problemas
de interpretacion de consignas, uso inadecuadcecesos etc. y dara lugar a que
realice las reorientaciones que considere necesaméo para el alumno, como para el
desarrollo del curso. La devolucion de las cormes se hara en tiempo prudente para
gue el alumno pueda realizar las modificacionegesdas.

Es aconsejable enviar un informe al estudiante etoresultado de la evaluacion, en
donde se manifieste ademas la evolucion de susliesty en caso necesario, una
orientacion sobre los puntos que debe mejorar Sestimulara para la continuacion de
su trabajo y el envio -cuando corresponda- dedageciones recomendadas. Un nuevo
informe sera enviado en la instancia de recup@rac

En sintesis la evaluacion del proceso permite akwke apreciar los conocimientos y
habilidades que el estudiante va adquiriendo yueldmp que todavia se debieran
mejorar-

El tutor debe sistematizar esta informacion pasdizar el seguimiento y el informe
final del alumno.

Las plataformas poseen herramientas que ayuddocahte a realizar el seguimiento
del accionar de sus alumnos. Este monitoreo resd@t@sario ya que le permitira
incentivarlo en la realizacion de actividades es tpe tuvo poca participacion,
estimular la lectura de documentos que puedantaegsie interés para la resolucion de
las mismas o instar a la revision de aquellos dectos de lectura obligatoria que
fueron obviados

La propuesta de un trabajo final de caractegmaidor, evaluado en forma presencial
puede resultar util no solamente para verificarelsialumno ha aprendido los
contenidos impartidos sino tambidos procedimientos y actitudes esperados.



4. Conclusiones

Los lineamientos formulados, han sido incorporacmso parte del material didactico
de los cursos recientemente ofrecidos a los desgah el marco del programa de EaD.
Estos cursos, estuvieron destinados a profegisrdd la educacion de ensefianza
media y de grado, en su mayoria sin formacion dececon intencion de comenzar a
implementar algunas practicas de su asignatura |lbajpodalidad no presencial. En
ellos se observé que tomar conocimiento acercasle€dracteristicas de los distintos
modelos educativos y reflexionar sobre las préstipadagodgicas, previoanalisis
epistemoldgico de su disciplina, considerando a@s$emlos objetivos en las tres
dimensiones, les permiti6 reformular sus promsegbedagogicas sin mayores
dificultades.

Como trabajo final en los distintos cursos se plam disefio e implementacion de una
propuesta didactica adecuada a la modalidad seseimcil. En las producciones de
dichas propuestas se evidencio:

- el uso de los recursos tecnologicos apropiados, pgrenitieron incorporar
actividades para favorecer aprendizajes colalvmsticomo asi también realizar
un proceso de evaluacion continua.

. el reconocimiento de las caracteristicas del madterédiado para emular la relacion
cara a cara de la educacion presencial.

- una adecuada organizacion de los materiales datifgrma educativa, para facilitar
el proceso de ensefianza/ aprendizaje de sus aumno

. la explicitaciéon de la intencionalidad del doceatéravés de guias didacticas que
manifiestan al alumno no solo la metodologia alizati el modo de acceso a los
materiales y vias de comunicacion; sino tambiéuk se espera de é€l.

Se esté realizando desde el Programa de Educabi@staacia el seguimiento continuo
del accionar de los distintos actores involucrades el proceso de
ensefianza/aprendizaje bajo la modalidad semipriesetie asignaturas de la Facultad
de Ciencias Exactas. Como resultado de este siEguinse realiza la evaluacion del
grado de satisfaccion tanto de alumnos como desglat que deviene en la mejora de
los lineamientos propuestos.
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