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.QUE HACER AL TOMAR CONOCIMIENTO DE UNA SITUACION DE
VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO DE LA UNIVERSIDAD?

1) INFORMACION:
Al tomar conocimiento de un caso de violencia de género:

Reconocer e identificar acto violento, tipo de violencia (fisica, verbal, psicologica,
economica y patrimonial, simbdlica), sujetos involucrados, necesidad de la denunciante
(contencion, proteccion, acompariamiento, etc). En funcion a la informacion anterior
reconocer cual es la institucion correspondiente para acudir y realizar la denuncia.

2) RECURSOS E INSTITUCIONES DISPONIBLES PARA DENUNCIAR Y
REALIZAR DENUNCIAS:

NACIONALES

’

LINEA 144

™\ NACIONAL GRATUITA ANONIMA
\

iy

J Informacion contencion y asesoramiento
24 horas
y 365 dias

linea144@mingeneros.gob.ar
11 27716463 g
((‘ 1127759047 -IIGL‘J‘A!,[)IV\"DH[)‘[ GENERO

|

\ 1127759048

PROVINCIALES




¢

OFICINA POR

LA IGUALDAD DE GENERO

CONTRA LAS VIOLENCIAS
Y LA DISCRIMINACION

EN SAN JUAN

DIRECCION DE LA MUJER

Medidas de intervencién en casos de violencia

de género
sanjuanmujer@gmail.com g‘
4222713 OFICINA POR
LA IGUALDAD DE GENERO
0800 6666 351 P A DISCRIMINACION.

MUNICIPALES

AREAS MUJER MUNICIPALES

Recepcion de denuncias que no son delitos

Municipio Teléfono Correo Electrénico
7, 25de Mayo 2645125496 areamujer25demayo@hotmail.com
. 9deJulio 2645026217 | areamujer.m.9dejulio@gmail.com
| Albardén 2645121735 areamujeralbardon@gmail.com
‘ Angaco 2645413476 areamujerangaco@gmail.com
. Calingasta 2644830095 areamujercalingasta@gmail.com
| Capital 2645846129 areamujercapital@gmail.com
/ Caucete 2644678130 direcciondemujerescaucete@gmail.com
- Chimbas direccionmujer2016@gmail.com
/ lglesia 2644127495 | areamuijeriglesia@hotmail.com
& Jachal 2647408990 | amujerjachal@gmail.com
[ | Pocito areamujer@pocito.gob.ar
| Rawson 2645069476 mujerrawson@yahoo.com.ar
T.‘ Rivadavia 2645622932 mujerfamilia@rivadavia.gob.ar
[“‘ San Martin 2646223108 | areamujersanmartin@hotmail.com
2 Santa Lucia 2644109531 areamuijersantalucia@yahoo.com.ar
Sarmiento 2644642272 areamujersarmiento@gmail.com
Ullum 2644407972 areamujer.ullum@hotmail.com g
Valle Fértil 2645122205 | areamunicipalmujervallefertil@gmail.com OFICINA POR
Zonda 2644552493 | areamujerzonda2l@gmail.com Lé‘éﬁ?&'fﬁ?ﬁé&f\‘”éﬁg

Y LA DISCRIMINACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN JUAN




En la Universidad Nacional de San
Juan

Consultas
Asesoramiento
Recepcion de denuncias

ofiderechos@unsj.edu.ar
FB: Ofic. por la Igualdad de g
Genero contra las Violenciasyla | _oficnapor,
discriminacion UNSJ Sl Mo

3) ASESORAMIENTO Y DERIVACION

Una vez identificado el recurso mas viable y la institucion correspondiente para realizar
la denuncia informar a la/el estudiante acerca de los canales de comunicacion de dicha
institucion.

.COMO IDENTIFICAR SI UN CASO CORRESPONDE O NO DENUNCIAR EN
LA OFICINA DE IGUALDAD DE GENERO CONTRA LAS VIOLENCIAS Y
LA DISCRIMINACION DE LA UNSJ?

Normativa Oficina de Igualdad de Género contra las Violencias y la
Discriminacion de la UNSJ: http://www.unsj.edu.ar/institucional/oficina igualdad

1) Ambito de aplicacion
¢Dénde ocurrié el hecho de violencia?

El protocolo de actuacion en la UNSJ ante situaciones de discriminacion, violencias a la
identidad de género y contra las mujeres rige en las relaciones laborales y educativas
que se desarrollan en:

« Dependencias de la Universidad Nacional de San Juan.

* En otras 4reas o espacios no universitarios durante la realizacion de actividades
académicas, de investigacion o extension organizadas y supervisadas por esta casa de
altos estudios.



https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.unsj.edu.ar%2Finstitucional%2Foficina_igualdad%3Ffbclid%3DIwAR2IYV7n-x3XRXC5JeGoSWhI0b05xp1A9bwPz54qEeuf5zgkVaWtuQ_9Uuw&h=AT2FyulMmeNCD87hzFLNMhIUs4iIMVCFUCQLNp5obkm-v-z0HWn8GyT0KDWmVv6cGERK0yb0cwoa02U_4oUymX3tevg-OImDMDulu3nz-bt4pYnzeftTu-hRfRufduRkhHso

e Cuando los hechos, comportamientos y acciones que los originen estén
contextualizados en las relaciones laborales o educativas de la universidad.

2) Sujetos involucrados

¢Quién es el/la denunciante? ¢Quién es la/el denunciado? ¢Pertenece a la
comunidad universitaria? ¢ Tiene relacion con la universidad?

El protocolo de actuacion en la UNSJ ante situaciones de discriminacion, violencias a la
identidad de género y contra las mujeres incluye los hechos, comportamientos y
acciones realizados por:

* El personal de la universidad:

* Docentes (cualesquiera sea su categoria, caracter y dedicacion).

* Personal de apoyo universitario - PAU.

* Autoridades superiores:

* Autoridades universitarias.

« Autoridades de institutos preuniversitarios.

* Alumnos en todos sus niveles y modalidades.

* Terceras personas que presten servicios temporales en dependencias de la universidad.
3) Hechos denunciables

¢Cuales hechos se pueden denunciar como violencia y discriminacion?

1) golpes, forcejeos, zarandeos, empujones, heridas todos aquellos actos tendientes
a causar dafos en la integridad fisica de la persona;

2) Insultos, gritos;

3) Situaciones de discriminacion, maltrato, hostigamiento o acoso ejercido sobre
las diferencias étnicas, raciales, de clase, religiosas, ideas politicas.

4) Comentarios y actitudes tendientes a la xenofobia y la discriminacion por
nacionalidad.

5) Comentarios tendientes a generar manipulacion psicoldgica y/o miedo;

6) situaciones en que una persona es forzada para llevar a cabo actividades de
indole sexual en contra de su voluntad;
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7) acoso sexual;
8) tocamientos indeseados e insinuaciones sexuales;

9) comentarios tendientes a desvalorizar y/o poner en duda capacidades y
habilidades de las mujeres por su condicién de género;

10) acoso virtual: hostigamiento por redes sociales, exigencia de respuesta en
contra de la voluntad, insistencia en mensajes ante respuestas negativas,
amenazas, mensajes 0 imagenes de contenido sexual sin consentimiento, presion
para acceso a contrasefas,

11) comentarios tendientes a la ridiculizacion y humillacion por condiciones fisicas,
de identidad de género, orientacion sexual,

12) no tratar a una persona transgénero por su genero autopercibido,
13) comentarios tendientes a la disminucion del autoestima,

14) mensajes, comentarios que reproduzcan dominacion, desigualdad y
discriminacion en las relaciones sociales naturalizando la subordinacién de la
mujer

15) Violencia institucional aquella realizada por las/los funcionarias/os,
profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier dérgano, ente o
institucion publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que los
estudiantes tengan acceso a actividades académicas y no académicas
universitarias. Incluye: practicas antipedagdgicas y antidemocraticas docentes,
descalificacion por condiciones fisicas, econdmicas o de género, hostigamiento,
abuso por Jerarquia, bullyng.

16) Todo acto, mensaje, contenido audiovisual, de modalidad virtual o
presencial tendiente a la discriminacion y a la violacion de los derechos
reconocidos leyes nacionales n° 26.743, 26.485 y 23.592 referentes a la
identidad de género, proteccion integral a las mujeres.

PROCEDIMIENTO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN LA UNSJ ANTE
SITUACIONES DE DISCRIMINACION, VIOLENCIAS A LA IDENTIDAD DE
GENERO Y CONTRA LAS MUJERES.
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1)

Si la denuncia corresponde a la Oficina de Igualdad de Género contra las
violencias y la discriminacion contactarse a los canales institucionales:

FACEBOOK: Ofic. Igualdad de género contra la violencia y la discriminacion

CORREO ELECTRONICO: ofiderechos@unsj.com

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)
9

La Oficina toma conocimiento del caso, toma contacto y se comunica
telefonicamente con la denunciante para la recepcion de la denuncia y el relato
de los hechos.

En caso que hubieran testigos son citados por la Oficina, (modalidad virtual).
Comunicacion virtual con el denunciado (derecho de legitima defensa)

Inicio de expediente con la denuncia y las medidas recomendadas por la Oficina
para la sancion al hecho de violencia, y la prevencion a posibles hechos en la
posteridad.

Como estrategia de intervencion la Oficina deriva el expediente a la Secretaria
de Asuntos Estudiantiles de la/s respectiva/s unidades académicas de los sujetos
involucrados.

Derivacion del expediente a las autoridades de las unidades académicas de los
sujetos involucrados.

Notificacion de las partes acerca de las medidas a implementar.

Implementacién de estrategias de intervencidn para la prevencién y sancion de
los hechos de violencia.
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

La denunciante es una sujeta de derechos y de voluntad propia.

Respetar tiempos subjetivos emocionales y psicoldgicos de la denunciante. Es
un proceso subjetivo que no siempre coincide con los tiempos cronolégicos.
Reconocer y respetar las decisiones propias de la denunciante. No apurar, no
sobrecargar ni presionar.

Al tomar conocimiento de la situacion de violencia pensar ante la misma cual es
la politica pablica y la institucion pertinente para la intervencion. Si la situacion
estd pasando en el momento y es de riesgo de vida llamar 911.

Tener confeccionado un Recursero y una hoja de ruta, tenerlo siempre a mano.
Un recursero es una lista de instituciones, servicios que presta y canales de
comunicacion. Una hoja de ruta es un ordenamiento de instituciones que
intervienen en una denuncia por violencia de género, y una serie de claves a
tener en cuenta en cada una de ellas. Es importante la hoja de ruta para evitar
superponer acciones en distintas instituciones que presten mismos servicios y
evitar el desgaste y re victimizacion de la denunciante.

La distancia y el acercamiento a la denunciante depende del grado de
vulnerabilidad en la que se encuentre. Es importante acompafar sin invadir.

En una situacién de violencia es es importante evaluarla para trazar la estrategia
de intervencion para ellos es necesario la informacion y formacion.

No avanzar en los pasos y acciones mas rapido de lo que la denunciante pueda
sostener. Respetar los tiempos de la denunciante.

NO ESTEREOTIPAR a la mujer denunciante de violencia de género.

Realizar una escucha activa y atenta. Una serie de preguntas recomendadas son:
cesta sola? ¢con quién/es vive? ¢tiene posibilidad de medio de comunicacion
(internet, teléfono)? ¢tiene hijos, cuantos, edades? ;tiene amigos/as, familiares
de confianza? ;tiene ingresos? ¢necesita asistencia alimentaria? Evitar preguntar

lo ya relatado.

10) Es importante advertir el tipo de violencia y la periodicidad de la violencia para

medir el grado de riesgo y vulnerabilidad.

11) La linea 144 no es solo para quienes viven violencia tambien informa y asesora

a acompanantes.




12) Reconocer red de personas cercanas y de confianza, amigas/os y familiares. En
caso de no existir una red recomendar formar una.

13) No sobre exponer a la denunciante, no circular informacion sobre los hechos y
la identidad de la denunciante sin necesidad. Mantener la confidencialidad y
privacidad.

14) Para derivar la situacion de violencia a una institucion es necesario organizar la

informacion, un modelo de ficha es.

Datos de acompafante Datos de denunciante Descripcion de situacion

Nombre completo Nombre completo Lugar, fecha

Contacto DNI Tipo de violencia

Relacion con la | Contacto Datos del agresor

denunciante Direccion Denuncias previas
Cantidad de hijos/as Medidas tomadas

15) Formar una red con profesionales y equipos interdisciplinarios no sobrecargar a
la compafiera que es acompafiante.
16) Tener contacto con otras organizaciones, estudiantiles, sindicales, barriales,

politicas, etc que realicen abordaje y acompafiamiento.




