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ANEXO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN JUAN
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE SEGUIMIENTO

El presente informe analiza las acciones y medidas llevadas adelante por la
institucién universitaria a los fines de dejar constancia que los avances y modificaciones
del SIED informados guardan coherencia y consistencia interna con el resto de los
lineamientos y componentes que integran el sistema.

La instancia de Seguimiento del Sistema Institucional de Educacién a Distancia
(SIED) se encuentra contemplada en la Res. Ministerial 2599/23 (Reglamento, Seccion I,
Punto 8) y esta regulada mediante la Ord. CONEAU 72/21 (Puntos 7y 8).

1. Fundamentacién y marco normativo

En la ficha se seguimiento se expresa que se sanciond la Ord. CS N° 1/22 de
Posgrado que incorpora la regulacion de la opcion pedagogica a distancia en la UNSJ,
por la necesidad de adecuar la normativa al SIED UNSJ. Esta norma deroga a la Ord. CS
N° 26/2014. En la nueva norma se establecen, entre otros cambios, la existencia de dos
modalidades de dictado de las actividades de posgrado: presenciales y a distancia (art. 3).

2. Organizacién y gestion

En la ficha se seguimiento se expresa que se procedié a consolidar la estructura
de gestion a través de nuevas designaciones tanto de los equipos del Area de Educacion
a Distancia (AED) como en los equipos base multidisciplinar de cada unidad académica.

Las nuevas designaciones guardan coherencia con la propuesta presentada en la
Res. CONEAU de recomendacion de validacion del SIED y que se apoya en la Ord. CS
N° 02/20. Alli se sefialaba que el Area esta a cargo de un responsable e integrada por
cuatro equipos interdisciplinarios: de Mediacion pedagdgica-comunicacional;
Tecnoldgico comunicacional; de Gestion y administracion, y de Disefio y Comunicacion.
El SIED-UNSJ esta conformado ademas por el Consejo Asesor de EaD -constituido por
representantes de las unidades académicas y el representante de la UNSJ ante la Red
RUEDA- y el Campus Virtual. Los referentes que forman parte de los distintos equipos
de trabajo del AED, que pertenecen a una misma Unidad Académica, constituyen el
equipo base multidisciplinar de dicha Unidad y articulan con el AED de la UNSJ.
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De acuerdo con lo expresado en la ficha se seguimiento, la universidad incorporo
tres cargos de planta: uno para Responsable del EAD, otro para Coordinador del Campus
Virtual y otro para una Asesoria pedagdgica (Ord. CS N° 11/19 y Ord. CS N° 02/20 y
Res. Rectoral N° 102/23). Los demas roles, se agrega, son desempefiados por extensiones
de docentes y Nodocentes de la UNSJ, pasantias de estudiantes o contratos.

La UNSJ también sefiala que se agregaron nuevos equipos a los ya existentes: se
incorporan el equipo de apoyo administrativo, financiero y contable; el equipo de
produccién de materiales educativos; el Equipo de Desarrollo de proyectos de soluciones
tecnoldgicas para la virtualizacion, y dos roles especificos: el Rol de Nexo SIED-
Bibliotecas y de Asesoria Pedagégica (Informe Area de Educacion a Distancia SIED-
UNSJ- Estructura de gestion p. 3).

En las paginas 3 y 4 del Informe mencionado se da cuenta de las resoluciones que
concretan los nombramientos de los integrantes de los equipos tanto a nivel central como
en las diferentes unidades académicas (pp. 3 y 4). Las Resoluciones referidas al AED y
del Campus Virtual son las siguientes: Res. Rectoral N° 817/20, Res. Rectoral N° 818/20,
Res. Rectoral N° 642/20, Res. Rectoral N° 1883/20, Res. Rectoral N° 84/21, Res.
Rectoral N° 948/21, Res. Rectoral N° 1475/21, Res. Rectoral N° 578/22, Res. Rectoral
N° 662/23, Res. Rectoral N° 284/23, Res. Rectoral N° 2335/23, Res. Rectoral N° 3201-
23, Res. Rectoral N° 894/23, Res. Rectoral N° 102/23 y Res. Rectoral N° 249-24.

En el informe de seguimiento la institucion aportdé ademas elementos a los fines
de dejar constancia sobre los avances respecto de la oferta académica. Se sefiala que el
proyecto inicial de la universidad fue dar apoyo a la presencialidad y luego comenzar a
desarrollar carreras con un porcentaje mayor al 50%. Como se expresaba en la Resolucién
de recomendacion de validacion del SIED de la CONEAU “... en una primera etapa el
SIED UNSJ arbitrara los medios necesarios tendientes a garantizar la presencialidad de
los estudiantes y la correspondiente supervision de los docentes para aquellos proyectos
educativos que prevean practicas profesionales obligatorias, de caracter externa o interna.
En una segunda etapa se proyecta la implementacion de tecnicaturas y carreras de
posgrado que pueden brindarse con un porcentaje mayor al 50% de su crédito horario
como no presenciales.” (p. 7).

La universidad informa que en el afio 2023 el AED se aboc6 a generar carreras a
distancia o a la transformacion de las carreras presenciales a carreras entre el 30% y 50%
con opcion pedagogica a distancia. Desde el Area se desarrollaron instructivos operativos
para orientar en la creacion de carreras y se comenz0 a trabajar en el armado de proyectos
educativos a distancia con los equipos docentes que iniciaban sus propuestas.

La Institucion da cuenta que la Unica carrera asociada a la opcion y que es dictada
actualmente: Maestria en Disefio de Emprendimientos Estratégicos Sostenibles de la
Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio (30%-50% no presencial). Esta carrera
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cuenta con la correspondiente acreditacion de la CONEAU (IF-2018-67562334-APN-
CONEAU#MECCYT).

En el Informe Area de Educacion a Distancia SIED-UNSJ presentado en el
seguimiento se mencionan varios proyectos de carreras bajo la opcién a distancia,
presenciales con un 30%-50% de su carga horaria no presencial, y presenciales con menos
de 30 horas no presenciales:

- Facultad de Ciencias Sociales (FACSO): Carrera de Grado en Ciencias juridicas,
presencial en funcionamiento. Proyecto de presentacion a opcion a distancia.

- Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes (FFHA): Licenciatura en Educacion
Primaria, presencial en funcionamiento. Proyecto de presentacion a 30% a 50% bajo la
opcion a distancia.

- Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes (FFHA): Profesorado de Mdsica
con orientacion en Musica Popular, presencial en funcionamiento. Proyecto de
presentacion a 30% a 50% bajo la opcidn a distancia.

- Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes (FFHA): Licenciatura en Educacion
Inicial con Orientacion en Gestion Institucional, presencial en funcionamiento. Proyecto
de presentacion a 30% a 50% bajo la opcion a distancia.

- Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes (FFHA): Profesorado para sordos.
Creacidn de carrera bajo opcion a distancia.

- Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes (FFHA): Doctorado en Ciencias
Humanas. Creacion de carrera bajo opcion a distancia.

- Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes (FFHA): Doctorado en Geografia,
presencial en funcionamiento. Proyecto de presentacion a opcion a distancia.

- Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFN): Maestria en
Informatica, presencial en funcionamiento. Proyecto de presentacién a modalidad a
distancia.

- Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes (FFHA) y Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFN): Especializacion Turismo Astronémico. Creacion
de carrera bajo opcion a distancia.

- Facultad de Ciencias Sociales (FACSO) y Facultad de Filosofia, Humanidades
y Artes (FFHA): Especializacion en Tecnologia Educativa accesible al conocimiento con
mencién en discapacidad. Creacion de carrera bajo opcién a distancia.

- Especializacion en Bibliotecologia. Creacidn de carrera bajo opcién a distancia.

- Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes (FFHA): Profesorado de Mdusica
con orientacion en Musica Popular. Proyecto de presentacion a 30% a 50% bajo la opcién
a distancia.

- Facultad de Ciencias Sociales (FACSO) y Facultad de Filosofia, Humanidades
y Artes (FFHA): Especializacién en Educacién Sexual Integral ESI. Creacion de carrera
bajo opcidn a distancia.
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- Facultad de Arquitectura Urbanismo y Disefio (FAUD): Tecnicatura de Higiene
y Seguridad, carrera en funcionamiento. Proyecto de presentacion a 30% a 50% bajo la
opcion a distancia.

Por ultimo, también se informa la intencion de desarrollar 3 diplomaturas bajo la
opcion pedagogica a distancia.

La UNSJ sefiala, ademas, que ha incluido horas a distancia en la carrera de
Medicina y en la Licenciatura en Psicologia (menos del 30%) (““Avances en el desarrollo
de proyectos educativos que incluyen la opcion pedagogica a distancia”, p. 4).

3. Gestidn académica de la opcidn pedagdgica a distancia

En lo referido al trabajo multidisciplinar que aborda los aspectos pedagogicos,
comunicacionales y tecnoldgicos, en la ficha de seguimiento la institucion ofrece nueva
informacidn sobre la conformacion de los equipos.

En la Res. CONEAU de recomendacion de validacion del SIED se sefialaba que
de acuerdo con el articulo 14° de la Ord. CS N° 12/19, el trabajo multidisciplinar esta a
cargo de los Equipos Multidisciplinarios de Trabajo pertenecientes al AED de la UNSJ:
de Mediacion Pedagdgica-Comunicacional, Tecnologico-Comunicacional, de Gestion y
Administracion, y de Disefio y Comunicacion. Cada uno de estos equipos esta integrado
por profesionales del Areay por los referentes de cada unidad académica (p. 9).

La universidad informa que el AED incorporé a dos Equipos mas y un nuevo rol
que permiten fortalecer y viabilizar la produccion de materiales educativos que forman
parte de los procesos de ensefianza y de aprendizaje para la opcién a distancia. Estos
equipos son: Equipo de produccion de materiales educativos, Equipo de desarrollo de
proyectos de soluciones tecnolégicas para la virtualizacion y un nuevo rol: Nexo SIED-
Bibliotecas. La constitucion de estos equipos cuenta con el debido respaldo normativo
(Res. Rectoral N° 84/21, Res. Rectoral N° 948/21, Res. Rectoral N°1475/21, Res.
Rectoral N° 578/22, Res. Rectoral N° 662/23 y Res. Rectoral N° 249/24).

El Equipo de produccién de materiales tiene un coordinador responsable de
organizar el trabajo distribuido en 5 (cinco) areas: Disefio, Produccion, Comunicacion,
Publicacion y Técnica. Entre las funciones principales que asume este equipo se destacan:
describir, guiar, analizar y monitorear los procesos de creacion de materiales educativos;
crear escenografias: idea, planificacion y maquetado, para desarrollar materiales
multimediales educativos; crear Storyboard: planificacion del guion gréafico, seleccion de
planos, creacion de vifietas, seguimiento de la secuencia logica guionada; desarrollar
estrategias de comunicacion visual y produccién de secuencias audiovisuales; y colaborar
en la elaboracion de lineamientos para la produccién de materiales multimediales, entre
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otras (Informe Area de Educacion a Distancia SIED- UNSJ. Lineamientos para la
produccién de materiales, p. 3).

Con relacion al Equipo de Desarrollo de proyectos de soluciones tecnoldgicas para
la virtualizacion, se informa que tiene como responsable un coordinador que organiza y
viabiliza el disefio y realiza la implementacion y testeo de los desarrollos tecnoldgicos.
Ademaés, desarrolla soluciones tecnolégicas para areas y procesos en el ambito de la
universidad que permiten virtualizar las tareas, capacita en el uso de las soluciones
desarrolladas y realiza el mantenimiento de los desarrollos tecnoldgicos elaborados en el
marco del SIED (Informe Area de Educacion a Distancia SIED-UNSJ. Lineamientos para
la produccion de materiales, p. 4).

Se sefiala asimismo que se crea el rol de Nexo SIED-Bibliotecas para garantizar
la articulacion entre el AED y otras Unidades de la UNSJ, con el fin de consolidar la
vision sistémica del SIED-UNSJ. Este es ejercido por un profesional con formacién en
Bibliotecologia, que designa la Junta de Bibliotecarios de la UNSJ (Informe Area de
Educacion a Distancia SIED-UNSJ. Lineamientos para la produccion de materiales, p. 4).

Con respecto a las instancias institucionales de produccion, difusion y/o
transferencia de conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcidn pedagdgica a
distancia, en la resolucion de recomendacién de validacion de la CONEAU se expresaba
que el Area de EaD tiene entre sus funciones incentivar procesos de investigacion
referentes a educacion a distancia (p. 14) y que la institucion estaba desarrollando el
Programa de Investigacién, Desarrollo e Innovacion (1+D+i) en la opcién pedagogica a
distancia (Res. CS N° 21/20) y el Plan Estratégico de Formacion y Actualizacién
Permanente en EaD (Ord. CS N° 06/20), asi como otras acciones desde las unidades
academicas.

En la planilla de seguimiento la UNSJ ofrece precisiones sobre el desarrollo de
este Programa y Plan y otras acciones que se han ido llevando a cabo. En relacion con el
primero se indican las siguientes acciones (8.3.2): Convocatoria a BECAS SIED para
estudiantes avanzados y de iniciacion para egresados; Convocatoria a Beca para
formacion y contraprestacion de servicios; Proyectos especificos de los Equipos del Area
de Educacion a distancia y de los Equipos Base Multidisciplinares de las Unidades
Académicas, realizado en el marco del Programa Resolucion CS N° 21/20 y de la
convocatoria a la Beca de formacion.

Con respecto a proyectos de investigacién convocados por la Secretaria de Ciencia
y Técnica del Rectorado se informa que se han hecho a partir del Consejo de
Investigaciones Cientificas, Técnicas y de Creacion Artistica (CICITCA). Se han
presentado 50 proyectos sobre la tematica entre el afio 2019 y 2024, de acuerdo a lo que
se postula en el Informe “Instancias institucionales de produccién, difusion y/o
transferencia de conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcion pedagdgica a
distancia 2020- 2023” (pp. 4-8).
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La universidad también comunica que ha llevado a cabo acciones de difusion y/o
transferencia de conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcion pedagdgica a
distancia entre las que se destacan encuentros y jornadas organizados por AED.
Asimismo, que mantiene medios de difusion y transferencias permanentes a traves del
Canal XAMA-UNSJ, la Radio Universidad, Revista U, el sitio web de la institucion, el
Boletin del SIED-UNSJ semanal enviado por mail a todos los docentes, la publicacién en
el canal de Youtube del SIED-UNSJ, el sitio Web del SIED, el Repositorio Institucional
de la UNSJ, la Comunidad del Estudiante UNSJ y el Canal de YouTube de la Comunidad
del estudiante (“Instancias institucionales de produccion, difusion y/o transferencia de
conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcion pedagogica a distancia 2020-
2023, pp. 8-9).

La universidad informa asimismo otras actividades relativas a este punto como la
creacion del Programa REDATIE, el Programa de Laboratorio en Educacion a Distancia,
la creacion del Observatorio para explorar tecnologias inmersivas y el disefio y desarrollo
de cada uno de los Planes de Virtualizacion de la Educacion Superior Plan VES en sus
cuatro convocatorias I, I1, 11y IV, impulsados y aprobados por la Secretaria de Politicas
Universitarias (“Instancias institucionales de produccion, difusion y/o transferencia de
conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcion pedagogica a distancia 2020-
2023, p. 10).

En relacion con los procesos de seguimiento y evaluacién del proyecto
pedagogico, la institucion presenta méas precisiones respecto de las ofrecidas en la primera
presentacion a CONEAU. Se informa en la ficha se seguimiento que es el AED la que se
ocupa de disefiar e implementar procesos de seguimiento y estrategias de evaluacion, asi
como planes de mejora, tanto de los proyectos educativos en la opcion pedagdgica a
distancia, como de los procesos involucrados en la gestion y administracion del SIED
UNSJ. Estas actividades se articulan a las Unidades Académicas, a través de los
responsables de los proyectos educativos y de los Referentes que integran los equipos
multidisciplinares del SIED en cada Unidad Académica.

En la ficha de seguimiento se sefiala también que se llevaron a cabo las siguientes
actividades en el periodo 2020-2023: elaboracion del Manual de Calidad SIED-UNSJ;
relevamiento y sistematizacion de todas las acciones llevadas a cabo tanto por el Area
como en la diferentes Unidades Académicas, a través de informes periddicos;
implementacién de dindmicas de trabajo colaborativo de todos los equipos
multidisciplinares del SIED UNSJ; y relevamiento, sistematizacion, analisis y
elaboracion de conclusiones sobre las siguientes categorias de andlisis: a) propuestas
pedagdgicas didacticas desarrolladas en 2020, 2021, 2022, 2023, b) modalidades de
desarrollo de procesos de ensefianza y de aprendizaje en cada una de las carreras de la
Universidad, tanto de grado como posgrado, c) utilizacion de los recursos de
videoconferencia tanto de Zoom como BigBlueButton, d) grado de actividad de aulas
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virtuales del Campus Virtual, a través de los registros que otorga la plataforma, e) nivel
de Disefio Basico o Avanzado de las aulas virtuales.

4. Cuerpo académico

En el informe de seguimiento la institucion aport6 elementos a los fines de dejar
constancia de los avances respecto a la formacion, el asesoramiento y la orientacion a los
docentes para la opcidn pedagdgica a distancia.

La institucién sefiala que el SIED-UNSJ desde el momento de su validacion tuvo
que afrontar la necesidad de formar a todos los docentes y estudiantes de la Universidad
en el uso tecnopedagdgico de recursos y estrategias para la virtualidad. Es por ello, que
se plante6 un primer Plan de trabajo denominado “de emergencia” que funcion6 desde el
afio 2020 al 2023 y sobre el cual se desarroll6 un Informe, que se adjunta a la planilla de
seguimiento, que sistematiza todas las acciones formativas realizadas y la propuesta a
desarrollar en 2024.

El Programa de Formacién y Actualizacion Permanente en Educacion a Distancia
y Educacién Mediada por Tecnologia del afio 2022 (Res. Rectoral N° 1015/2022), se
apoya en la Ordenanza CS N° 06/20 y se organiza en tres grandes lineas: 1°, formacion
altamente calificada para los docentes, investigadores y Nodocentes de la UNSJ,
desarrollando actividades de formacién cientifico-tecnolégicas, en busca de innovacion,
consolidando el crecimiento y desarrollo sustentable de la EAD en el SIED-UNSJ; 2°,
actualizacién permanente desde la capacitacion, apoyo y seguimiento continuo a
docentes, investigadores, creadores y Nodocentes de las Unidades Académicas de la
UNSJ que posean aula virtual; y 3°, seguimiento y evaluacion permanente de las
actividades en EAD para garantizar la calidad y pertinencia actividades y propuestas.

Segun se informa en la planilla de seguimiento que el Programa tiene como
objetivo la formacidn y actualizacion de docentes, investigadores y creadores y personal
Nodocente para que alcancen miradas integradoras sobre los diferentes saberes que
construyen las teorias en el campo de Educacion a Distancia y Educacion mediada por
tecnologias a fin de desarrollar educacion de calidad, favorecer la democratizacion del
conocimiento y fortalecer la universidad nacional (Res. Rectoral N° 1015/2022, p. 3).

En el Informe Area de Educacién a Distancia SIED-UNSJ- Plan de formacion
2020-2024, se da cuenta de los avances en relacion con este Plan.

En relacion con la primera linea de trabajo, se informa que se ha avanzado en el
desarrollo de cursos de posgrado, Diplomaturas, Especializaciones, Maestrias y
Doctorados en EaD. En 2023 se desarrollaron 3 diplomaturas y en el 2024 se avanzara
con la Especializacion en Tecnologia Educativa accesible al conocimiento con mencién
en discapacidad (p. 3). Asimismo, en la creacion y participacion de Redes en relacion con

EaD; de acuerdo con ello se creo el Programa REDATIE-Programa de Redes Académicas
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Tematicas Colaborativas en Innovacion Educativa de la UNSJ (Res. Rectoral N° 1868-
23)- ya mencionado- y se participé de la Red RUEDA, entre otras acciones (p. 4).
También se llevaron a cabo actividades de internacionalizacion-movilidad virtual, lo que
incluyo el desarrollo de clases en espejo con diferentes universidades del mundo, una
Jornada con movilidad virtual en el marco de actividades de extension y un encuentro
internacional (111) con el propdsito de facilitar la movilidad y el desarrollo de relaciones
de cooperacion académica entre docentes, estudiantes e investigadores de la FACSO y
universidades latinoamericanas ligadas al Grupo La Rabida (p. 6). Asimismo, se cre0 el
Programa de Internacionalizacion del Curriculum, dependiente de la Secretaria de
Posgrado y Relaciones internacionales a fin de dar curso a proyectos vinculados a la
dinamica de la implementacion y desarrollo de la colaboracion académica y cientifica con
instituciones de Educacion Superior del Extranjero (Res. Rectoral N° 1345-23). También
se llevo a cabo una convocatoria anual para la presentacion ante la Secretaria de Proyectos
para la internacionalizacién del Curriculum que involucre carreras de grado y posgrado.
Se aprobaron 6 proyectos en el afio 2023 (p. 7).

Con respecto a la segunda linea: la actualizacion permanente desde la
capacitacion, apoyo y seguimiento continuo a docentes, investigadores, creadores y
Nodocentes de las Unidades Académicas de la UNSJ que posean aula virtual, el AED
genera capacitaciones que se organizan en torno a Trayectos, que al momento de la
presentacion sumaban cuatro (p. 9)

Por ultimo, con respecto a la tercera linea de trabajo: la evaluacion para el
mejoramiento continuo de la calidad educativa de la formacion y actualizacion
permanente en EaD, se informa que se hizo una encuesta a Docentes Titulares o a cargo
de catedras y que se esta trabajando en la sistematizacion y analisis de los datos.

1. Alumnos

Con relacion a las instancias de ambientacién, capacitacion y seguimiento de los
alumnos para desarrollar su proceso de aprendizaje mediado por tecnologias, en la planilla
de seguimiento se informan los avances hechos al respecto y se adjunta el detalle en el
“Informe Area de Educacion a Distancia. SIED-UNSJ Componente: alumnos”. En este
se retoman los puntos planteados en el Plan de acompafiamiento (Ord. CS N° 05/20),
enunciado en la Resolucion de recomendacion de validacion del SIED de la CONEAU:

a) Disefio e implementacion de la Comunidad Virtual de Acompafiamiento para
Estudiantes

Con respecto a esto se informa el trabajo hecho desde el AED basado en el trabajo
multidisciplinar integrado por Equipos de Disefio y Comunicacion, de Produccion de
Materiales y de Desarrollo de soluciones tecnologicas, para el desarrollo de la Comunidad
Virtual. Se destaca que de estos equipos participo un grupo de estudiantes que en calidad
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de becarios primero y luego con pasantes realizaron aportes para el disefio. Asimismo,
que el desarrollo de este sitio virtual fue posibilitado por el Plan VES I del afio 2021. La
universidad considera que es importante para el SIED-UNSJ potenciar este espacio
porque representa una forma de dotar de ciudadania universitaria a los/as estudiantes que
se forman tanto en modalidad presencial como a distancia.

b) Consolidacion del Centro de Ayuda al Usuario (CAU) en el Campus Virtual

En el citado informe se sefiala que, a fin de poder avanzar en el desarrollo de
instancias de ambientacion, capacitacion, formacidn y acompafiamiento a estudiantes, en
las diferentes instancias tanto de ingreso como de cursado, desde el AED se llevaron
adelante diversas iniciativas: se dio acceso, desde el link del Campus Virtual, a la Mesa
de Ayuda y a los sitios importantes para la comunidad educativa vinculados a la
modalidad a distancia. También se impulso el desarrollo de un espacio dentro del Campus
Virtual denominado Centro de Ayuda al Usuario -CAU-. Se informa que todos los
estudiantes y docentes son matriculados automaticamente en el CAU al ser registrados en
el Campus Virtual y que a partir de ello pasan a tener acceso a las diferentes aulas virtuales
para el cursado, a los espacios creados por las bibliotecas para poder hacer consultas sobre
acceso a libros y a las bibliotecas digitales.

c) Desarrollo de instancias de ambientacidn, capacitacion, formacién vy
acompariamiento a estudiantes en los entornos educativos virtuales.

La universidad informa el desarrollo de un Plan de Tutoria Universitaria bajo la
coordinacion de la Secretaria Académica de Rectorado y los equipos del sistema de tutoria
de cada UA y el AED del SIED, el cual se encuentra en las comisiones de revision para
su aprobacién por Consejo Superior. Este Plan contiene un conjunto de elementos que
inciden sobre las dos opciones pedagdgicas. Como se sefiala en el Informe citado: “Las
tutorias se comprenden tanto en la modalidad presencial o a distancia, y en diversos
escenarios (presenciales fisicos y remotos, hibridos, combinados, a distancia, etc.), en el
nivel de preuniversitario y universitario, las que contemplan diferentes acciones
tutoriales: a) Tutoria de Ingreso: acompafiamiento a aspirantes y a estudiantes que cursan
el primer afio de las carreras de la Universidad Nacional de San Juan. b) Tutoria de
Seguimiento: acompafiamiento a estudiantes que cursan desde segundo afio en adelante.
c) Tutoria de Acompafiamiento para la Inclusion: acompafiamiento a estudiantes con
discapacidad. €) Tutoria de revinculacién: restablecimiento de los vinculos de estudiantes
que por diversas razones han discontinuado (suspendido, pausado o abandonado) su
trayectoria educativa. f) Tutoria de egreso: acompafiamiento y orientacion para la
finalizacién del trayecto formativo e insercién en el campo profesional/laboral. h)
Tutorias en el ambito de la delegacion de Valles Sanjuaninos. i) Tutorias de
internacionalizacion.” (p. 14).

Tambien se informa el desarrollo de cursos para los ingresantes, tales como
“Aprendiendo recursos del campus virtual.” (curso solicitado como obligatorio a los
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ingresantes de algunas Unidades Académicas), “Ser estudiante universitario I
Competencias digitales” (a dictarse en 2024), y “Trayecto C Alfabetizacion
Informacional y Digital. Bibliotecas. Repositorios institucionales” (p. 15).

2. Tecnologias previstas

En la ficha se seguimiento se sefiala con respecto a las tecnologias previstas para
sostener el proyecto pedagogico, que “... el Plan Ves [Plan Ves III] permitié acceder a
financiamiento para la compra de equipamiento, licencias, para de esta manera poder
fortalecer toda la Infraestructura Tecnologica. Para el desarrollo de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, la UNSJ ha desplegado y gestiona los siguientes sistemas
tecnoldgicos: Campus Virtual: instancia de Moodle que opera como sistema de gestion
de aprendizaje (Learning Management System por sus siglas en inglés-LMS). Este
conforma la base y el madulo central del servicio de Educacién a Distancia que ofrece la
Universidad Nacional de San Juan; Video Conferencias (BigBlueButton-BBB): sistema
de videoconferencia integral; Nube Privada (NextCloud): sistema de nube privada para
el almacenamiento y persistencia de informacion tanto institucional como personal de
cada usuario; Repositorio Institucional (DSpace): sistema de creacidon y gestion del
repositorio institucional; Sistema de Bibliotecas (Koha): sistema integral de
administracion de bibliotecas; Servicio de BLOGs (Wordpress): sistema de gestion de
contenidos (CMS), para soporte y complemento de catedras y proyectos en procesos de
ensefianza y de aprendizaje; Correo Electrdnico Institucional: gestion integral de buzones
de correo electronico para todo integrante de la comunidad Universitaria.”.

Se agrega que los sistemas mencionados se ejecutan en servidores que estan
alojados en los dos Centros de Datos que posee la Universidad bajo el modelo on-
premisses (en instalaciones propias). Estos dos Centros estan administrados por el
Instituto de Computacién (IDECOM) y el Centro de Computos dependiente de
Rectorado.

Por ultimo, se informa que se avanzé en las construcciones de aulas Hibridas en
cada Unidad Académica y estan en procesos de construccion 4 aulas mas ubicadas en
lugares estratégicos para toda la Universidad.

7. Unidades de apoyo

No se informaron cambios referidos a este punto.

|F-2024-119108000-APN-DEI#CONEAU
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A partir del anélisis del informe de seguimiento presentado se considera que la institucion
universitaria avanzo en la implementacion de los componentes del SIED de manera
adecuada y coherente con el resto del sistema.
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