INFORME DE AUDITORIA Nº 13/2024
TEMA: “GESTIÓN ACADÉMICA: FACULTAD DE ARQUITECTURA, URBANISMO Y DISEÑO”

I. OBJETO
	
	Evaluar la eficiencia y eficacia del proceso de emisión de títulos pregrado, de grado y de posgrado, como así también la existencia de adecuados controles en las áreas intervinientes desde su solicitud hasta su otorgamiento.

	La auditoría se encuentra prevista en el Planeamiento 2024.

II. ALCANCE

	La tarea se realizó de acuerdo con las Normas de Auditoría Interna Gubernamental aprobadas por la Res. Nº 152/02-SGN y Res. Nº 03/11-SGN.
	La labor se llevó a cabo desde el 04/09/2024 al 20/11/2024.

A tal fin se controlaron los ciclos lectivos 2022 y 2023.

· Control de formalidades y del grabado de actas: 100% del contenido de un tomo de Actas de Examen de un universo de 13 libros, del ciclo 2023.Selección de la muestra: se aplicó el criterio de muestreo de números al azar. 
· Control Presentación de Actas de Cursadas: 100% de las correspondientes a 2 carreras, una de grado y otra de pregrado de un universo de 5. Criterio de selección de la muestra: ciclos lectivos finalizados de una carrera de grado y otra de pregrado.
· Egresados de carreras de grado: 100% de los exámenes de 12 egresados de un universo de 108. Muestreo: por selección al azar.
· Exptes. de Solicitud de Diploma:10 de un total de 126 pertenecientes a las colaciones 2022 y 2023. Muestreo por selección específica.
· Legajos de ingresantes: ciclo lectivo 2022; muestra del 0,018 % de un universo de 850 alumnos. 83% de un universo de 12 expedientes de solicitud de ingreso de mayores de 25 años sin secundario. Muestreo por selección específica.
· Legajos de extranjeros: 100% de 3 alumnos con actividad académica en ambos ciclos. Muestreo por selección específica. 
· Exámenes, promociones y cursadas rectificadas: 100%.
· [bookmark: _Hlk184116324]Actas Anuladas:100% de Examen (10 actas), Promociones (59 actas), Cursadas (28 actas).
· Gaps en Actas de Exámenes, Promociones y Cursadas: 100% de un total de 897 actas faltantes detectadas mediante el programa IDEA. 
· Alto rendimiento en Exámenes Ciclo 2022: 0,10% de un total de 90; Ciclo 2023:0,08% de un total de 154. Muestreo por selección específica, alumnos con 5 o más materias aprobadas en el año.
· Alto rendimiento en Promociones Ciclo 2022: 0,10% de un total de 77; Ciclo 2023:0,018% de un total de 554. Muestreo por selección específica, alumnos con 6 o más materias aprobadas en el año.
· Alto rendimiento en Cursadas Ciclo 2022:0,10% de un total de 98, Ciclo 2023 0,10 % de un total de 118. Muestreo por selección específica, alumnos con 6 o más cursadas aprobadas.
· Usuarios y perfiles asignados en Guaraní: 100% de un universo de 6.

III. TAREAS REALIZADAS

· Realización de encuestas a 6 agentes no docentes que prestan funciones en el Dpto. Alumnos.
· Relevamiento de las labores del personal y resoluciones de asignación de funciones, evaluando la idoneidad de los recursos humanos, las actividades de control que se realizan, la separación de funciones y los controles por oposición.
· Se verificó que a cada usuario del sistema se le haya otorgado un usuario de acceso personal de acuerdo al perfil y funciones que desempeña.
· Control de las formalidades de las actas de exámenes, de cursadas y promociones.
· Constatación de legajos de ingresantes y alumnos extranjeros, verificación del cumplimiento de los requisitos y de la documentación respaldatoria.
· Verificación de expedientes de solicitudes de ingresantes mayores de 25 años sin secundario, de acuerdo a la normativa vigente.
· Egresados: control de Historia Académica, compulsa entre el acta llenada por el docente y lo grabado en el sistema SIU. Confrontación entre las materias aprobadas por equivalencia según resoluciones y lo registrado en dicho sistema. 
· Verificación de la correlatividad de las actas que conforman los libros de examen, cursadas y promociones.
· Control de la documentación presentada en los trámites de expedición de diplomas y sus formalidades.
· Constatación del libro de egresados y de los archivos respectivos.
· Compulsa del listado de egresados extraído del Sistema de Gestión de Diplomas y Títulos (de la Dir. Gral. De Servicios Académicos) con los generados a través de SIU Guaraní. 
· Control de presentación de actas de cursadas de acuerdo al despliegue del plan de estudios y comparación de fecha de presentación respecto a la establecida en el calendario académico.
· A través de las bases de datos del SIU Guaraní, se extrajeron listados con posibles irregularidades aplicando el programa de auditoría IDEA. 

IV. ASPECTOS POSITIVOS

· El archivo de las actas de cursadas, de promoción y de examen regulares y libres se encuentran ordenadas correlativamente y encuadernadas.
· Las actas de examen regulares y libres cumplen las formalidades establecidas para las mismas.
· Los legajos de los alumnos se encuentran archivados correctamente y son de fácil acceso.
· Escasos errores de carga y/o grabado de notas por parte del departamento alumnos.
· No se han detectado actas de examen abiertas regulares y/o libres ni rectificadas.
· La totalidad de los agentes del Departamento Alumnos han suscripto el compromiso de confidencialidad de la información (Ord. N°1/18-R).
· El Libro de egresados se encuentra completo.

V. HALLAZGOS

1. [bookmark: _Hlk184116432]Se ha constatado el uso excesivo de actas rectificadas y anuladas tanto de Promoción como de Cursadas. 

2. Numerosas actas de promoción/cursadas sin la firma del titular de la cátedra.
[bookmark: _Hlk184116483]
3. Resoluciones del CD que habilitan a cursar como condicional, a alumnos que no cumplen los requisitos de correlatividad del plan de estudios.

4. El sistema refleja alto rendimiento alumnos de tecnicaturas debido a que la administración de estas Tecnicaturas se ha gestionado fuera del Dpto. Alumnos y en forma manual, habiéndose presentado la información y documentación toda junta fuera de término.

5. Debilidades en la seguridad informática de los puestos de trabajo.

6. Agentes que se desempeñan en el Dpto. Alumnos no poseen resolución de asignación de funciones, lo que atenta contra la delimitación del deslinde de responsabilidades. 

7. Alumnos Extranjeros: tres legajos con algunas constancias inexistentes o incompletas 

8. Alumnos ingresantes: se observa en los legajos, que no cumplen con la presentación de la totalidad de los documentos requeridos. 

9. [bookmark: _Hlk184116533]Ingresantes mayores de 25 años sin secundario: legajos incompletos.

VI. RECOMENDACIONES

1. [bookmark: _Hlk184116612]y 3. Se debe respetar lo establecido en la Ord. N° 14/14-CS, Anexo II, art. 32, en cuanto a la condiciones de cursado de los alumnos. Asimismo, el uso de las Actas Rectificativas, debe limitarse a errores de grabado. En cuanto a las actas anuladas deben ser utilizadas sólo en los casos que se encuentren justificadas.

2. Tanto las actas de promoción como de cursadas, deben contener la firma del titular de la cátedra para ser consideradas válidas, sin anexar formularios ni incluir firmas de docentes que no conforman la comisión.

4. Es indispensable que los alumnos de las Tecnicaturas, en forma previa al cursado de las materias, se encuentren inscriptos en el SIU Guaraní a fin de contar con los requisitos exigidos para ser considerados alumnos ingresantes, y se pueda determinar quienes se encuentran en condiciones de cursar, así como también proceder al grabado de notas en tiempo y forma. Asimismo, tales registros, sólo deben ser gestionados por el departamento homónimo, de acuerdo a lo establecido en la Ord. N° 3/89-CS.

5. Las pcs del Dpto. se deben encontrar protegidas mediante contraseña de acceso al Sistema Operativo. Asimismo, en aquellos puestos de trabajo compartidos, cada agente debe poseer una sesión individual. Se recomienda que el gabinete de medios audiovisuales efectúe lo solicitado y comparta en red la impresora disponible en el Departamento. a fin de agilizar y eficientizar las tareas.

6. La autoridad debe llevar a cabo mediante acto administrativo, la asignación o reasignación según corresponda, de funciones de los agentes observados, de acuerdo a las tareas que los mismos desempeñan en el Dpto. Alumnos.

7. Al tratarse de estudiantes extranjeros, los certificados de nivel medio deben estar legalizados por el Ministerio de Relaciones Exteriores, debiendo el Departamento Alumnos exigir tal condición.

8. La Secretaría Académica y el Departamento. Alumnos deben arbitrar los medios necesarios a fin de actualizar la documentación de los legajos de ingresantes dando cumplimiento a la normativa vigente, y efectuar controles de lo registrado en el sistema. Los certificados de nivel medio deben ser legalizados por el Ministerio de Educación.

9. [bookmark: _Hlk184116737]Las autoridades de la Facultad, deben dar cumplimiento a lo establecido en la Ord. N° 23/95-CS (postulantes mayores de 25 años sin título secundario), y exigir que se adjunte en tales exptes la documentación pertinente para ser analizada por la comisión de admisión, para finalmente culminar con la expedición de una resolución. Asimismo, se recomienda que el Dpto. Alumnos controle regularmente la documentación del legajo de aquellos alumnos que cuenten con un alto grado de avance en la carrera.

VII. OPINIÓN DEL AUDITADO

[bookmark: _Hlk184117168]El presente informe se considera compartido, dado que habiendo vencido el plazo para su presentación no ha sido recibida.

VIII. CONCLUSIÓN

[bookmark: _Hlk184116796]Por lo expuesto y de las tareas realizadas por esta Unidad de Auditoría Interna, se concluye que el desempeño del Departamento Alumnos se estima satisfactorio, dado que, no obstante, las observaciones formuladas, se considera que han sido efectuadas dentro de un marco de control interno razonable, y en general su desempeño se ajusta a las disposiciones vigentes. Ello se evidencia en los escasos errores de carga, sin que se detectaran inconsistencias.

Sin embargo, existen dos áreas a eficientizar: una de ellas Legajos, en la que se observa la falta de seguimiento y control, hecho que podría generar situaciones de riesgo al momento del egreso, y la otra está referida a los tiempos de demora en el control por parte del encargado de egresados. A esto se agregan falencias en la administración de las tecnicaturas.

Por otra parte, se han evidenciado incumplimientos al reglamento académico por parte de las autoridades, particularmente la utilización de procedimientos no aprobados al emitir resoluciones de cursado condicional, con las consecuencias expuestas en los hallazgos.

Sin perjuicio de lo manifestado precedentemente, para alcanzar un mejoramiento de los procesos de gestión, existe la necesidad de resolver en forma progresiva la integración de la estructura diseñada, eficientizando los procesos de capacitación del personal.

San Juan, 3 de diciembre de 2024
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