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INFORME Nº 04/2024
TEMA: “SECRETARIA DE COMUNICACIÓN”


I. OBJETO 

	Evaluar la eficacia, eficiencia y economicidad con que se llevan a cabo las operaciones de la Secretaría y la existencia de un adecuado sistema de control interno imperante en pos del cumplimiento sus misiones y funciones.
	La auditoria se encuentra prevista en el Planeamiento del corriente año. 

II. ALCANCE

	La tarea se realizó de acuerdo con las Normas de Auditoría Interna Gubernamental aprobadas por la Res. Nº 152/02-SGN y Res. Nº 3/11-SGN.
Las tareas se llevaron a cabo desde el 05/04/2024 al 28/05/2024.

· Arqueos de valores y documentación al 08/04/2024.
Ejercicio 2023
· Rendiciones de Caja Chica: por muestreo (17%).
· Contratos de locación de servicios: por censo (100%).
· Expedientes de gastos: 11%, legítimo abono; 20%, Asignaciones No Remunerativas y 33%, Locaciones de Servicio sin contrato.   
· Patrimonio: Muestra sobre Inventario AS400: 10%; SIU-Diaguita (desde el 6/2023): 11%.
· Recursos Propios: 100% de los ingresos (Fte. 12) correspondientes a la Secretaría y los canalizados a través de la UVT.

III. TAREA REALIZADA

· Análisis de la estructura orgánica en la SecCom (Ord. 03/89-CS.), sus misiones y funciones. Cargos cubiertos. Separación de tareas entre las áreas intervinientes en los circuitos auditados.
· Entrevistas.
· Control de cumplimiento del Reglamento General de Funcionamiento de la Junta de Articulación de Contenidos (Ord. 30/22-R).
·  Verificar la existencia de un Plan Estratégico de Comunicación Institucional (SCI), Banco de Imágenes de la UNSJ, Archivo de Proveedores Gráficos (DII) y del Plan de Mejora Continua de las Comunicaciones Internas (DCI).
· Constatación de procedimientos para el funcionamiento del canal, área de prensa y campus virtual.
· Arqueo de Caja Chica.
· Análisis de los comprobantes obrantes en las rendiciones de Caja Chica, constatando el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa vigente (Ord. 2/14-R).
· Análisis de expedientes de gastos verificando razonabilidad del gasto, justificación y correcta imputación presupuestaria.
· Constatación y análisis de los contratos de locación de servicios y control de la documentación obrante en los expedientes de pago.
· Verificación de cumplimiento de la Ord. 22/21-CS respecto de los pagos de ANR realizados a los agentes de la Universidad por la realización de actividades complementarias.
· Individualización de las distintas fuentes de generación de recursos propios.
· Relevamiento y control de correlatividad de las Órdenes de Publicidad. Control cruzado con planillas de facturación UVT, los Boletos de Ingresos y el crédito correspondiente en el sistema SIU Pilagá.
· Patrimonio: Verificación de visu e in situ de los bienes de la muestra, trámites de altas y bajas, fichas patrimoniales y la respectiva sectorización.
· Cotejo de la ejecución presupuestaria del inciso 4 con los bienes dados de alta por Patrimonio.

IV. HALLAZGOS
1. Debilidades de control interno sobre la Caja Chica.
2. No han sido informados a Recursos Humanos, durante el 2023, los ANR abonados a docentes que prestan servicios en el canal Xama. 
3. Falla en los controles por oposición entre la administración de la Radio y la UVT.


V. RECOMENDACIONES
1. Los importes correspondientes al fondo rotatorio deben ser entregados por la Tesorería General de Rectorado al responsable mediante la emisión de cheque para su retiro por caja del banco emisor o bien la entrega del dinero en efectivo bajo recibo.
2. La Dirección General de Contabilidad y Finanzas, como responsable de la liquidación y pago de la asignación, deberá dar cumplimiento al artículo 6º de la citada Ordenanza.
3. La administración de Radio deberá informar a la UVT de manera adecuada (por ej. por mail) cada ingreso comunicado a esta por parte del cliente, como así también los que resulten de un control exhaustivo de los importes pendientes y la efectiva generación del crédito presupuestario correspondiente. A tal fin la UVT deberá remitir copia del Boleto de Ingreso a la Radio para el cierre de su circuito administrativo. Asimismo, el personal asignado de la UVT deberá realizar un control minucioso de las órdenes de servicio en cuanto a su correlatividad, el estado de facturación, cobro y emisión del Boleto de Ingreso informando el número asignado.
VI. OPINIÓN DEL AUDITADO

Se transcribe la nota suscrita por la Secretaria de Comunicaciones, obviando el texto repetido sobre los hallazgos del presente informe, dejando sólo la parte pertinente referida a las acciones correctivas:
San Juan, 27 de mayo de 2024

SEÑORA TITULAR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
RECTORADO-UNSJ
Mg. C.P.N. Edith Keshishian de Millón
PRESENTE

	Me dirijo a Ud. a fin de elevar la opinión sobre las observaciones y recomendaciones del Informe Preliminar de Auditoría denominado: “SECRETARIA DE COMUNICACIONES”:
	Con respecto a las observaciones y recomendaciones del informe, esta Secretaría comparte las observaciones realizadas, y ya se están realizando las gestiones para dar cumplimiento con las recomendaciones que atañen a esta Secretaría:
…
	1.	Acción correctiva: Se acordó con la Dirección General de Contabilidad y Finanzas, que los fondos de caja chica ya no se depositaran en la cuenta personal de la responsable, debiéndose emitir el cheque correspondiente para su cobro en sede bancaria.
…
	2.	Acción correctiva: Por Oficio N° 21-83-2024,se solicitó a DGCyF le informe a la DGA los ANR abonados a Personal Docentes de esta Secretaría durante el 2023.
…
	3.	Acción correctiva: Se aprobó por resolución N° 872/24-R el procedimiento y tarifario para el cobro de publicidad por parte de Radio Universidad, además se impartieron instrucciones precisas con respecto a los procedimientos a seguir sobre la comunicación de los ingresos a la UVT, por parte de Radio Universidad, a fin de regularizar los ingresos de esta Secretaría.
…
	Sin otro particular, saludo a Ud. atentamente.
VII. CONCLUSIÓN

Desde la última auditoría efectuada en 2019, se verifican algunos avances vinculados al patrimonio y la estructura. Sin embargo, en ambos aspectos resulta necesario que se tomen medidas en el corto plazo para la implementación definitiva que implique la subsanación de los hallazgos, dado el tiempo transcurrido a la fecha. En ese sentido, se insiste en dotar con los cargos faltantes, sobre todo el de la Subsecretaría de Comunicación Institucional, que permita entre otras cosas, el desarrollo del Plan Estratégico de Comunicación Institucional establecido en la norma de creación.
Respecto a los actuales hallazgos, se pone énfasis en la relación de la de la SecCom con la Unidad de Vinculación Tecnológica, subrayando lo expresado en la cláusula cuarta del acuerdo interorgánico, referido al compromiso de mantener una comunicación fluida y actuar en consecuencia a los efectos de la organización, coordinación, seguimiento y supervisión en la administración de fondos. Ello teniendo en cuenta la situación actual de restricción presupuestaria que requiere una gestión eficiente y eficaz de fondos que coadyuven al cumplimiento de los objetivos, no sólo de la radio, sino también los del canal Xama, como potencial generador de recursos propios.

San Juan, 29 de mayo de 2024
2

image1.jpeg
RECTORADO

Unidad de Auditoria Interna




