

INFORME DE AUDITORIA Nº 06/2024
TEMA: “CAPITAL HUMANO”

I. OBJETO

	Evaluar la eficacia eficiencia, y economía del proceso de liquidación de haberes de los agentes de la Universidad, determinando los riesgos y/o deficiencias constatadas, así como la localización de los desvíos producidos. 
	Evaluar las actividades relacionadas a gestión de capital humano que comprenda: licencias, cargos, y acceso a la carrera.
La auditoría se encuentra prevista en el Planeamiento del corriente año.

II. ALCANCE

La tarea se realizó de acuerdo con las Normas de Auditoría Interna Gubernamental aprobadas por la Res. N°152/02 SGN y Res. Nº 3/11-SGN.
En cuanto a los aspectos relacionados a gestión de capital humano el período auditado es variable según la tarea, razón por la cual, en cada una se hace referencia al mismo.
Los criterios para la fijación del tamaño de las muestras se aplicaron en función de parámetros históricos establecidos por la UAI a través de auditorías de los últimos 10 años.

· Bajas por Jubilación y Fallecimiento: 15 casos que representan el 24% de las jubilaciones y 4casos de agentes fallecidos que representan el 100%, ambos correspondientes al segundo semestre 2023.
· Licencias No Usufructuadas: 32 liquidaciones que representan el 31% de las efectivamente abonadas (103) durante el periodo Jul/23 a Dic/23.
· Docentes y No Docentes en edad de jubilarse: 100% de agentes en esa condición.
· Horas extras: De un universo de 828, se controló 40 agentes que percibieron montos mayores a 55 horas durante los meses de Noviembre/23yDiciembre/23, lo que representa el 100%.
· Cargos Duplicados: Se analizó el 100%, consistente en doce (12) cargos presupuestados duplicados que fueron detectados en la liquidación de diciembre 2023.
· Permanencia en la Categoría: mediante fórmula, se analizó el 100% (387 agentes) sobre la liquidación de mayo 2024.
· Accidentes de Trabajo o in-itinere:35 casos de licencias que superan los 10 días, que representan el 100% de los producidos en 2023. 
· Retención del Impuesto a las Ganancias: Muestra de 10 (diez) agentes tomados al azar con retenciones superiores a $150.000,00 mensuales en 2023.
· Diferencias significativas en sueldos: 62 agentes (100%) con diferencias mayores a $200.000 en el concepto Sujeto a Retención, en Diciembre/23 respecto a Noviembre/23.
· Diferencias de antigüedad:100% de las diferencias en el concepto antigüedad en Diciembre/23 respecto a Noviembre/23.
· Licencias Médicas no autorizadas y de Largo Tratamiento. Período Julio a Diciembre/2023: 100% de las Licencias No Autorizadas (31casos) y 100% de Licencias por Largo Tratamiento (124 casos).
· Adicional por Título: Se analizó el 24% (10 de 41) de los solicitados por los agentes no docentes en 2023.
· Legajos: Se verificaron en Rectorado, 18 legajos de ingresantes Noviembre/23 representativos del 15%; 12 cambios de situación de revista del último trimestre 2023 de un universo de 81 (14%).

Las tareas se llevaron a cabo entre el 08/04/2024 y el 04/07/2024.

III. TAREA REALIZADA
· Entrevistas a los responsables de los Dptos. Liquidación de Haberes y Personal.
· A través del SIU Mapuche se obtuvo la liquidación de noviembre y de diciembre de 2023.
· Mediante la utilización del software IDEA, se trabajó dicha base a fin de estructurar los datos y unir las tablas que permitieran efectuar los controles resultando en 6516 registros.
· Posteriormente, se efectuaron pruebas diversas mediante el programa IDEA: comparación de bases de datos (join´s) para los meses mencionados en el alcance, extracciones y operaciones, a los fines de determinar: liquidaciones con diferencias significativas y diferencias de antigüedad respecto a las del mes anterior, verificación de la consistencia de datos y controles de liquidaciones propiamente dichas.
· Verificación del origen de las diferencias en el adicional por permanencia de los agentes no docentes a Mayo/24.
· Mediante la utilización del software IDEA, se extrajeron los números de cargos presupuestados duplicados, de la base de liquidación, posteriormente se analizó cada uno de ellos. Se verificó el estado actual (Mayo/24) de los casos resultantes del control anterior.
· Pruebas de consistencia entre liquidaciones y su respaldo documental.
· Control del listado de jubilados y fallecidos, a partir de las bajas obtenidas mediante el software IDEA, consulta de los partes de novedades, resoluciones y verificación de la correcta liquidación.
· Desde Sistema SIU Mapuche se obtuvieron docentes en alta que superaron el límite de edad jubilatoria, con aportes suficientes, constatando el cumplimiento de la Ord. 25/10-CS y 02/14-CS 
· Extracción de liquidaciones con licencias no usufructuadas, análisis de cada caso, respaldo resolutivo; y mediante formula propia de la UAI se verifico el correcto cálculo de los importes abonados por tal concepto.
· Se constató el acto resolutivo respaldatorio de horas extras y mediante fórmula propia de la UAI utilizando el software IDEA, se verificó la correspondencia de la liquidación.
· Generación del listado de Licencias No Autorizadas y las de Largo Tratamiento a través del SIU MAPUCHE, constatando la comunicación al Dpto. Liquidación de Haberes, verificando el descuento correspondiente.
· Se verifico el cumplimiento de la normativa vigente sobre los agentes que solicitaron el pago del adicional por título en 2023.
· Se completó una planilla de cumplimiento de la documentación requerida por la normativa vigente en los legajos. Asimismo, se verificó la existencia de las resoluciones sobre cambio de situación de revista.
· Control de los pedidos de reintegros a la ART por parte del Depto. Personal de Rectorado de las prestaciones dinerarias y su posterior control a través de los boletos de ingresos.
· Retención del impuesto a las ganancias: cotejo de los conceptos declarados en el F.572, control de las deducciones acumuladas de cada mes y determinación del importe mensual a retener.
· Se llevó a cabo el seguimiento de observaciones pendientes de regularización.

IV. HALLAZGOS
1. Adicional por Permanencia en la Categoría: liquidación errónea del concepto, en siete (7) agentes. 
	


2. En cuanto al recupero de licencias a través de reintegros realizados por la ART, se detectaron cuatro (4) no efectivizados por la Aseguradora por falta de presentación de documentación por el Dpto. de Personal de Rectorado.

3. No existen constancias del inicio de los trámites jubilatorios de 4 agentes mayores de 70 años, cuya intimación ya fue efectuada. 

4. El control del pago del adicional por título, arrojó incumplimiento de la normativa en cuatro (4) casos de Certificados Provisorios caducados.

V. RECOMENDACIONES
1. El Dpto. de Liquidación de Haberes deberá iniciar las actuaciones administrativas tendientes al recupero de las sumas abonadas en exceso. Asimismo, el Departamento de Personal de Rectorado debe corregir en el Sistema SIU Mapuche los errores en el campo fecha de los casos observados, así como también actualizar dicho campo toda vez que se efectivice una nueva categoría.

2. El agente encargado de la función observada, debe verificar en forma frecuente la información sobre siniestros proporcionada por la ART a los fines de realizar un eficaz seguimiento.

3. La Dirección de Recursos Humanos debe hacer seguimiento de estas situaciones, siendo necesario: a) hacer control posterior y seguimiento, b) Cumplido el año de la intimación efectuada al docente, se debe poner en conocimiento de los Decanos de las Facultades para que dispongan la baja o cese del cargo docente (Dictamen N° 134/21 de la DGAL). 

4. El agente encargado de la función observada deberá hacer un control más exhaustivo, en especial en aquellos casos en donde se presentan certificados provisorios. El Dpto. de Personal de Rectorado deberá intimar a los agentes observados, a la presentación del certificado analítico definitivo o del título; de no cumplirse, iniciar las actuaciones para dar de baja el pago del adicional de conformidad a la norma.

VI. OPINION DEL AUDITADO
Con fecha 04/07/24, la Directora de Recursos Humanos brindó un detallado informe explicando las situaciones particulares de los casos observados y consignando las acciones realizadas y a realizar en función de los Hallazgos y Recomendaciones. 
VII. CONCLUSIÓN

Por lo expuesto y sobre la base de las tareas realizadas, cabe como conclusión señalar los siguientes aspectos: el destacable avance producido en la digitalización de los legajos, y el proceso de liquidación y pago de haberes que por segundo año consecutivo no arrojó desvíos en las pruebas realizadas.
En cuanto a las observaciones, se evidencian debilidades en las acciones de seguimiento y control por parte de los agentes de las áreas vinculadas, aunque de impacto bajo por la escasa relevancia económica.
Con relación a aquellos docentes mayores de 70 años que pese a haber sido intimados no acatan la normativa vigente, resulta necesario que las autoridades de las facultades arbitren las medidas recomendadas en Dictamen de la DGAL N° 134/21.

San Juan, 5 de julio de 2024.
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