

INFORME DE AUDITORIA Nº06/2026
TEMA: “CAPITAL HUMANO”

I. OBJETO

	Evaluar la eficacia eficiencia, y economía del proceso de liquidación de haberes de los agentes de la Universidad, determinando los riesgos y/o deficiencias constatadas, así como la localización de los desvíos producidos. 
	Evaluar las actividades relacionadas a gestión de capital humano que comprenda: licencias, cargos, y acceso a la carrera y cumplimiento de los Decretos N°312/10 y 721/20.
La auditoría se encuentra prevista en el Planeamiento del corriente año.

II. ALCANCE

La tarea se realizó de acuerdo con las Normas de Auditoría Interna Gubernamental aprobadas por la Res. N°152/02 SGN y Res. Nº 3/11-SGN.
En cuanto a los aspectos relacionados a gestión de capital humano el período auditado es variable según la tarea, razón por la cual, en cada una se hace referencia al mismo.
Los criterios para la fijación del tamaño de las muestras se aplicaron en función de parámetros históricos establecidos por la UAI a través de auditorías de los últimos 10 años.

· Bajas por Jubilación y Fallecimiento: 16 casos que representan el 22% de jubilaciones y 2casos de agentes fallecidos que representan el 100%, ambos correspondientes al segundo semestre 2025.
· Licencias No Usufructuadas: 20 liquidaciones que representan el 24% de las efectivamente abonadas durante el periodo Jul/25 a Dic/25.
· Docentes y No Docentes en edad de jubilarse: 100% de agentes en esa condición.
· Horas extras: liquidaciones de15agentesque percibieron importes mayores a $800.000,00 durante los meses de Enero/26yFebrero/26, lo que representa el 100%.
· Cargos Duplicados: Se analizó el 100%, consistente en diez (10) cargos presupuestados duplicados que fueron detectados en la liquidación de Marzo 2026. Adicionalmente, se verifico aleatoriamente 50 cargos presupuestados que no presentaban valores cargados en el SIU MAPUCHE durante la liquidación de Febrero 2026.
· Cargos Duplicados en el Suplemento por Mayor Responsabilidad (SMR): Se analizo el 100%, consistente en 67 cargos presupuestados duplicados en aquellos agentes que en la liquidación de Febrero/26 percibieron el mencionado SMR.
· Permanencia en la Categoría: mediante fórmula, se analizó el 100% (769 agentes) sobre la liquidación de abril 2026.
· Accidentes de Trabajo o in-itinere:37 casos de licencias que superan los 10 días, que representan el 100% de los producidos en 2025. 
· Retención del Impuesto a las Ganancias: Muestra de 5 (cinco) Agentes tomados al azar con retenciones superiores a $400.000,00 mensuales en 2025.
· Diferencias significativas en sueldos: 88 agentes (100%) con diferencias mayores a $1.000.000,00 en el concepto Sujeto a Retención, en Marzo/26 respecto a Febrero/26.
· Diferencias de antigüedad:100% de las diferencias en el concepto antigüedad en Marzo/26 respecto a Febrero/26.
· Licencias Médicas no autorizadas y de Largo Tratamiento. Periodo Ene/25 a Jun/26: 100% de las Licencias No Autorizadas (2025: 93 casos y 2026: 89 casos); 100% de Licencias por Largo Tratamiento (179 casos).
· Adicional por Título: Se analizó el 80% (49 de 61) de los solicitados por los agentes no docentes en 2025.
· Legajos: Se verifico en Rectorado, 20 legajos de ingresantes2025 representativos del 14%, y 8 cambios de situación de revista del último trimestre 2025 de un universo de 54 (15%).
· Usuarios y Perfiles en SIU Mapuche: 100% (136 usuarios y perfil asociado) al mes de Abril de 2026. 

Las tareas se llevaron a cabo entre el 06/04/2026 y el 01/07/2026.

III. MARCO DE REFERENCIA

El proyecto Capital Humano comprende el desempeño de la Dirección de Recursos Humanos en sus distintos sectores, controlándose los diversos aspectos que inciden en los haberes del personal.
Allí se procesan: el cómputo de antigüedades, cálculo de retroactivos, retención de impuesto a las ganancias, compensaciones sobre Lic. Anual no Usufructuada, cumplimentación de legajos, solicitud de reintegros a la ART, adicional por título y por permanencia, suplementos por mayor responsabilidad, intimación a docentes en condiciones de jubilarse y liquidación de horas extras.
La liquidación está centralizada en la Dirección de Recursos Humanos de Rectorado a través del Dpto. Liquidación de Haberes. Previamente los servicios de personal de cada unidad académica, cargan las novedades –altas, bajas, licencias, etc.– al sistema SIU Mapuche y la plataforma online de resoluciones con incidencia en la liquidación. En el Dpto. Personal se encuentra archivada la documentación que respalda los conceptos liquidados y los legajos del personal. En cuanto al pago, se realiza por acreditación bancaria, cerrando el expediente de sueldos la Tesorería. Los Servicios de Personal de cada unidad académica y de Rectorado, realizan el control de asistencia de su personal. 

Detalle de las disposiciones que se aplican: 

· Decreto Nº 366/06-CCT No docente y Dto. 1246/15- CCT docentes. 
· Ordenanza 50/2023-CS: Régimen de Licencias, Justificaciones y Franquicias para el personal de la Universidad Nacional de San Juan.
· Ord. 4/10-CS Altas y Bajas de personal.
· Ord. 02/2001-R Justificación de inasistencias del Personal.
· Ord. 03/2001-R Proced. accidentes de trabajo.
· Ordenanza 25/10-CS y Ord. 2/2014 CS. Procedimiento trámite jubilatorio de docentes.
· Ordenanza Nº 2/10-R Aprueba el Formulario de DDJJ de cargos y actividades para todo el personal de la UNSJ. 
· Ord.  04/03-R: Procedimiento de liquidación y pago de haberes.
· Ord. N° 04/22-R y su modif. Ord. N° 03/23-R. Procedimiento para el pago de deudas salariales que registre la UNSJ con su personal.
· Ord.16/16-CS: Reglamento para el cómputo y reconocimiento de la antigüedad al personal de la UNSJ.
· Ord. N° 1/2023-R. adicional por título personal Nodocente.
· Dto. N° 312/10: Sistema de Protección Integral de Discapacitados.
· Dto. N° 721/20-APN-PTE: Cupo Laboral en el sector Público Nacional, Res. N° 49/22-CS: dispone la adhesión de la Universidad a la Ley N° 27.636.
-Ord. N° 14/23-R: Procedimiento para solicitar Alta, Baja o Modificación de usuarios en los sistemas de la Dir. Gral. De Centro de Cómputos.

IV. TAREA REALIZADA
· Entrevistas en los Dptos. Liquidación de Haberes y Personal.
· A través del SIU Mapuche se obtuvo la liquidación de Febrero y de Marzo de 2026.
· Mediante la utilización del software IDEA, se trabajó dicha base a fin de estructurar los datos y unir las tablas que permitieran efectuar los controles resultando en 7847registros.
· Posteriormente, se efectuaron pruebas diversas mediante el programa IDEA: comparación de bases de datos (join´s) para los meses mencionados en el alcance, extracciones y operaciones, a los fines de determinar: liquidaciones con diferencias significativas y diferencias de antigüedad respecto a las del mes anterior, verificación de la consistencia de datos y controles de liquidaciones propiamente dichas.
· Verificación del origen de las diferencias en el adicional por permanencia de los agentes no docentes a Abril/26.
· Mediante la utilización del software IDEA, se extrajeron los números de cargos presupuestados duplicados y aquellos que provenían de Suplementos por Mayor Responsabilidad, de la base de liquidación, posteriormente se analizó cada uno de ellos. Se verificó el estado actual (Abril/26) de los casos resultantes del control anterior.
· Pruebas de consistencia entre liquidaciones y su respaldo documental.
· Control del listado de jubilados y fallecidos, a partir de las bajas obtenidas mediante el software IDEA y la información brindada por el Dpto. de Personal de Rectorado. Consulta de los partes de novedades, resoluciones y verificación de la correcta liquidación.
· Desde Sistema SIU Mapuche se obtuvieron docentes en alta que superaron el límite de edad jubilatoria, con aportes suficientes, constatando el cumplimiento de las Ord. 25/10-CS y 02/14-CS 
· Extracción de liquidaciones con licencias no usufructuadas, análisis de cada caso, respaldo resolutivo; y mediante formula propia de la UAI se verifico el correcto cálculo de los importes abonados por tal concepto.
· Se constató el acto resolutivo respaldatorio de horas extras y mediante fórmula propia de la UAI utilizando el software IDEA, se verificó la correspondencia de la liquidación.
· Verificación del reporte emitido por Control Médico de las Licencias no Autorizadas y su descuento, en caso de corresponder. Asimismo, se controló las licencias de largo tratamiento que superaban los 3 años.
· Se verificó el cumplimiento de la normativa vigente sobre los agentes que solicitaron el pago del adicional por título en 2025.
· Se completó una planilla de cumplimiento de la documentación requerida por la normativa vigente en los legajos. Asimismo, se verificó la existencia de las resoluciones sobre cambio de situación de revista.
· Control de los pedidos de reintegros a la ART por parte del Depto. Personal de Rectorado, de las prestaciones dinerarias y su posterior control a través de los boletos de ingresos.
· Retención del impuesto a las ganancias: cotejo de los conceptos declarados en el F.572, control de las deducciones acumuladas de cada mes y determinación del importe mensual a retener.
· Se extrajo de la plataforma SIU Toba los usuarios y perfiles asociados para SIU Mapuche. Se solicitó a todos los servicios de personal que informen agentes a cargo y funciones que realizan. Posteriormente se contrastó dicha información entre sí.
· Se llevó a cabo el seguimiento de observaciones pendientes de regularización.

V. HALLAZGOS
1. [bookmark: _Hlk232507551]No existen constancias del inicio de los trámites jubilatorios de CINCO agentes cuya intimación ya fue efectuada. 

2. En el Departamento de Control Médico se observó respecto de las licencias  injustificadas, la ausencia de controles y de herramientas sistematizadas para el registro y seguimiento de los oficios emitidos.
 
3. Se identificaron fallas de control interno al detectarse casos de licencias no autorizadas respecto de los cuales no se iniciaron los oficios correspondientes. 

4. Pago del Adicional por Título: no obstante contar el sector con un instrumento adecuado para efectuar el control (planilla excel), este se encuentra desactualizado y la columna correspondiente al dato más relevante “fecha de vencimiento”, carece de registros. A ello se agrega la desorganización de la documentación y de los expedientes, y la falta de un seguimiento efectivo de las actuaciones para cursar las intimaciones, y verificar el cumplimiento de las ya emitidas.

5.  Relacionada con la observación anterior, se detectaron 18 agentes que continúan cobrando el Adicional, habiendo vencido el plazo para la presentación del título o certificado analítico definitivo (Art. 4° Ord. 1/23-R),. 

VI. RECOMENDACIONES
1. La Dirección de Recursos Humanos deberá hacer seguimiento de estas situaciones, siendo necesario: a) realizar control posterior, b) Cumplido el año de la intimación efectuada al docente, poner en conocimiento de los Decanos de las Facultades para que dispongan la baja o cese del cargo docente (Dictamen N° 134/21 de la DGAL).

2. Resulta necesario Implementar como herramienta de control del Departamento de Control Médico, un registro de oficios iniciados en orden cronológico y separados por unidad académica. Se recomienda como alternativa que el C de Cómputos incorpore campos tales como N° de oficio y agregue el estado: “pendiente”, con posibilidad de emitir el reporte en formato excel Adicionalmente el Departamento debe realizar en forma frecuente conciliaciones entre los oficios y el reporte de Licencias no Autorizadas emitidas por el sistema.

3. El Departamento de Control Médico deberá iniciar, los oficios correspondientes a todas las licencias no autorizadas del año 2026.

4. El agente encargado deberá mejorar los controles en los casos en que se presenta documentación provisoria, intimar a los agentes cuyos certificados han superado el año de emitidos y proceder a grabar en el SIU MAPUCHE la baja del adicional, en caso de corresponder. Asimismo se recomienda organizar la documentación del sector y llevar actualizado el registro con que cuenta.

5. Revisar los casos detectados por la auditoría y de ser confirmados, proceder a dar cumplimiento al Art. 4° in fine de la Ord. N° 1/23-R. 


VII. OPINION DEL AUDITADO
La Directora de Recursos Humanos brindó un detallado informe explicando las situaciones particulares de los casos observados y consignando las acciones realizadas y a realizar en función de los Hallazgos y Recomendaciones, haciendo lo propio el encargado del sector Adicional por Título. 
VIII. OPINION DEL AUDITOR
Como resultado de lo expresado en la Opinión del Auditado, se concluye:

Se da de baja el hallazgo N° 1ª al haberse regularizado durante la auditoría.
En cuanto a los hallazgos 2,3,y 4, ahora 1;2 y 3se mantienen hasta que su regularización pueda ser verificada.
Sobre los hallazgos 5 y 6 ahora 4 y 5, se mantienen dado que esta Unidad no comparte el argumento esgrimido en su nota por el agente, ya que la herramienta con que contaba al momento de la auditoría se considera suficiente. Según lo expresado por la Directora se han agregado funciones a la misma.
Tampoco se comparte el argumento sobre los atrasos, ya que “la revisión analítica y secuencial de los expedientes argumentado, resulta desmesurado y la detección temprana del vencimiento de los plazos, se podría haber realizado a través del registro el cual estaba razonablemente diseñado con esa finalidad.

IX. CONCLUSIÓN

Sobre la base de las tareas realizadas para evaluar las actividades relacionadas a la gestión de capital humano, cabe concluir que se continúa observando un mayor aprovechamiento de las funcionalidades del sistema, lo que contribuye a reducir la cantidad e impacto de las observaciones.
Respecto del proceso de liquidación de haberes, no presentó desvíos en las pruebas efectuadas, lo que se atribuye  al funcionamiento del departamento y al fortalecimiento de los controles implementados.  
En cuanto a los hallazgos identificados, resulta necesario mejorar la eficiencia del sector responsable del Adicional por Título, dado que el incumplimiento de la normativa podría generar  perjuicio fiscal.
Cabe destacar el recupero de reintegros no reclamados a la ART realizado por el actual encargado, así como el cambio en la metodología de trabajo aplicado a sugerencia de la UAI.
Por otra parte, respecto del Departamento de Control Médico esta UAI, con el objetivo de optimizar la gestión de las licencias médicas no autorizadas, ha llevado a cabo acciones tanto en el C de Cómputos como en el mismo Departamento, previéndose que los resultados de dichas acciones puedan evaluarse en el próximo seguimiento.


San Juan, 02 de julio de 2026.
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